
ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ ВЕБ-ХОСТИНГ  

Ереван           ___.___.2026г. 

Настоящие Общие условия предоставления услуги Веб-хостинг регулируют предоставление 

услуги Веб-хостинг, предоставляемой закрытым акционерным обществом «Вива Армения», 

осуществляющим деятельность под товарным знаком Viva и иными товарными знаками, порядок 

и условия ее предоставления, права и обязанности Сторон, связанные с предоставлением 

указанной Услуги, ответственность Сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

своих обязательств, а также порядок урегулирования споров, связанных с предоставлением 

Услуги. 

Настоящие Условия являются неотъемлемой частью любого документа, связанного с Услугой и 

заключенного между Сторонами. 

1․ ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1․1. Данные - любая информация и материалы, включая, но не ограничиваясь, результаты, 

подлежащие защите прав интеллектуальной собственности и средства индивидуализации в 

соответствии со статьей 1100 Гражданского кодекса Республики Армения и иными 

применимыми правовыми нормами, конфиденциальная информация, персональные данные, а 

также иная информация и материалы. 

1.2. Заказ - совокупность количественных и качественных параметров услуг, сформированная 

Пользователем в соответствии с Разделом 4 Условий, включая, но не ограничиваясь, 

техническими параметрами услуги, его стоимостью, тарифом и иными условиями. 

1.3. Аутентификация - процедура подтверждения и проверки информации о Пользователе. 

1.4. Услуга Веб-хостинг или Услуга — предоставление серверных ресурсов, соответствующей 

программной среды и сетевого доступа для размещения веб-сайтов/приложений. 

1.5. Пакет - утвержденная Исполнителем конфигурация ресурсов и размер ежемесячной платы, 

указанная в Приложении 1 к настоящим Условиям. 

1․6. Срок предоставления услуг - это период с первого по последний день каждого календарного 

месяца (включительно) (часовой пояс для определения начала и окончания календарного дня - 

UTC+4:00). Первоначальный Срок предоставления услуг определяется как период, 

начинающийся с даты начала использования вами соответствующей услуги и заканчивающийся 

в последний день месяца, в котором вы начали использовать соответствующую Услугу. 

1․7. Партнер - третья сторона, привлеченная Viva для предоставления Пользователю Веб-

хостинг. 

1․8. Стороны - Viva и Пользователь совместно. 



1․9. Viva или Исполнитель: ЗАО «Вива Армения»․ 

1․10. Заказчик или Пользователь - юридическое или физическое лицо, которое заказывает у 

Исполнителя услугу Веб-хостинг на условиях, предусмотренных настоящими Условиями.  

1․11. Условия - настоящие Общие условия предоставления услуги Веб-хостинг. 

 

2․ УСЛУГИ 

2․1. Настоящий Договор является рамочным договором, распространяющимся на услугу Веб-

хостинг, и устанавливает общие условия ее предоставления и регулирует все отношения между 

Сторонами, возникающие в связи с тестированием, Заказом, использованием и прекращением 

использования услуги Веб-хостинг.  

2․2. Viva имеет право привлекать других партнеров для предоставления услуги Веб-хостинг. 

3. СПОСОБЫ ЗАКАЗА УСЛУГИ ВЕБ-ХОСТИНГ 

3․1. Пользователь может оформить Заказ на услугу Веб-хостинг через ответственного сотрудника 

по продажам Viva путем подписания Заказа на бумажном носителе либо в форме электронного 

документа собственноручной подписью или электронной цифровой подписью.  

3․1․1․ Подписывая Заказ, Пользователь выражает свое безусловное согласие с условиями, 

указанными в соответствующих документах, условиями предоставления услуги Веб-хостинг, а 

также условиями, размещенными на веб-сайте viva.am, и обязуется соблюдать требования 

указанных документов.  

3․2. Выбранные технические параметры (конфигурация) услуги Веб-хостинг, ее стоимость, 

условия ценообразования и иные условия считаются согласованными в момент оформления 

Заказа в порядке, установленном настоящим разделом. 

4. ТЕСТИРОВАНИЕ УСЛУГИ ВЕБ-ХОСТИНГ 

4․1. В целях определения потребности Пользователя в использовании услуг на коммерческой 

основе, изучения Viva спроса на услуги со стороны потребителей, а также проверки 

функциональных возможностей услуг Viva по своему усмотрению вправе предоставить 

Пользователю услугу на срок до 7 дней для ознакомления с ее функциональными 

возможностями без взимания платы. При этом период, предоставляемый для тестирования, 

должен быть ограничен пределами соответствующего календарного месяца.  

5․ ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГОЙ ВЕБ-ХОСТИНГ 

5․1. При пользовании услугой Веб-хостинг Пользователь обязуется: 

5.1.1.  В случае выявления любого сбоя, недостатка или инцидента в работе услуги Веб-хостинг 

уведомить об этом Viva; 



5.1.2. не публиковать и не передавать какую-либо информацию (включая, но не ограничиваясь, 

информацию, содержащую вирусы или иные вредоносные компоненты, политические 

заявления, порнографические материалы), распространение которой запрещено 

законодательством Республики Армения или иным применимым законодательством, 

5․1․3. не рассылать рекламную или иную информацию (спам) без предварительного согласия 

адресата, 

5.1.4. не предпринимать действий, направленных на нарушение нормального 

функционирования элементов сети Интернет (компьютеров, иного оборудования и 

программного обеспечения), 

5.1.5. не совершать действий, которые могут привести к нарушению работы услуги Веб-хостинг 

и/или аппаратно-программного комплекса и/или Viva и/или центра обработки данных 

Партнеров, а также создать препятствия для получения услуги другими пользователями Веб-

хостинг, 

5․1․6 не использовать услуги в качестве платформы для атак (включая, но не ограничиваясь, 

DoS, DDoS), сканирования, подбора паролей, взлома ключей шифрования и других 

вредоносных действий, 

5․1․7․ не осуществлять действия, направленные на получение несанкционированного доступа к 

интернет-ресурсу, компьютеру, иному оборудованию или информационным ресурсам третьих 

лиц, 

5.1.8. не совершать действий, противоречащих действующим правовым нормам об авторском 

праве, а также действий, противоречащих законодательству об информации, законодательству о 

персональных данных, о неприкосновенности частной жизни, о тайне связи (иной 

конфиденциальной информации), 

5.1.9. не использовать предоставляемую услугу Веб-хостинг для незаконной 

предпринимательской деятельности, 

5.1.10. установить обновленное антивирусное программное обеспечение (где это возможно), 

исправления безопасности, предоставляемые соответствующими производителями 

программного обеспечения, 

5.1.11. не разглашать сведения, составляющие государственную тайну, 

5.1.12. не предоставлять услугу Веб-хостинг или доступ к ней третьим лицам, не являющимся 

представителями Пользователя, 

5.1.13. Пользователь не имеет права предоставлять доступ к услуге Веб-хостинг третьим лицам, 

а также использовать Услугу в интересах сторонних организаций или индивидуальных 

предпринимателей, 



5.1.14. не использовать возможности/услуги, предоставляемые в рамках услуги, для получения 

майнинга (криптовалюты), 

5.1.15. не предоставлять услуги или доступ к ним третьим лицам, не являющимся 

представителями Пользователя, за исключением случаев, когда между Сторонами заключено 

реселлерский (партнерский) договор, допускающий это, и Заказ услуги осуществлен на 

основании такого договора и его условий, 

5.1.16. не использовать услуги способом, избегающим осуществления платежей, не создавать 

множественные учетные записи, выдающие себя за разных Пользователей, с целью 

использования услуг на льготных условиях в рамках акций, 

Viva вправе приостановить или прекратить предоставление Услуг без предоставления какой-

либо компенсации или осуществления каких-либо выплат в случае наступления любого из 

обстоятельств, предусмотренных вышеуказанными пунктами 5․1․1 - 5․1․16, а также при наличии 

реальной угрозы наступления такого обстоятельства. В случае возникновения такой ситуации 

Заказчик обязуется за свой счет защищать Исполнителя и ограждать его от любых требований, 

жалоб, обращений, исков и убытков, возникших в результате действий, предусмотренных 

пунктами 5․1․1 - 5․1․16.  

5․2. Пользователь обязуется соблюдать следующие правила безопасности паролей: 

5․2․1․ В случае предоставления Пользователю пароля при предоставлении услуги Веб-хостинг, 

Пользователь обязуется незамедлительно изменить предоставленный пароль, создав новый 

пароль после первого использования. 

5.2.2. Создаваемый пользователем пароль должен соответствовать следующим требованиям: 

• пароль должен быть длиной не менее 8 символов, 

• пароль должен содержать заглавные и строчные буквы, цифры и специальные 

символы (@ # $ & * % и т. д.), 

• пароль не должен содержать легко вычисляемых комбинаций символов (имена, 

фамилии, названия ARM и т.п.), а также общеупотребимых сокращений (ECM, LAN, 

USER, SYSOP и т.п.), 

• при смене пароля новый пароль должен отличаться от предыдущего не менее чем на 

3 символа. 

5․2․3․ Пользователь обязуется обеспечить надлежащее хранение информации о пароле, не 

разглашать пароль третьим лицам, а также организовать периодическую (каждые 3 месяца) смену 

пароля. 

5․2․4․ Если Пользователь подозревает, что информация о его пароле стала известна третьим 

лицам, он обязан немедленно изменить ее и уведомить об этом Viva. 



5․2․5․ Пользователь несет ответственность за исполнение обязательств, указанных в пункте 5.2 

настоящих Условий, а также за сохранность своего пароля от несанкционированного доступа 

третьих лиц. 

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГИ ВЕБ-ХОСТИНГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

6.1. Пакеты услуги Веб-хостинг и их стоимость публикуются на официальном веб-сайте viva.am. 

Клиент выбирает соответствующий пакет исходя из своих потребностей. 

6․2. Оплата услуг осуществляется следующими способами: 

6․2․1․ Для заказов - банковским переводом на счет, указанный Исполнителем, или банковской 

картой, в соответствии с инструкциями Viva, которые могут быть высланы отдельно по запросу. 

6․3. Viva имеет право в одностороннем порядке изменять тариф для Пользователей.  

6․4. Оплата осуществляется на постоплатной основе. Заказчик оплачивает оказанные ему Услуги 

ежемесячно, не позднее 15-го числа месяца, следующего за соответствующим отчетным месяцем. 

Оплата производится на основании счета, выставляемого Исполнителем и предоставляемого 

Заказчику не позднее 7-го числа месяца, следующего за соответствующим отчетным месяцем. 

6․5. Расчеты между Пользователем и Viva производятся в драмах РА, если иная валюта не 

согласована Сторонами в Заказе. 

6․6. Моментом исполнения денежного обязательства Пользователя считается момент внесения 

соответствующих денежных средств на расчетный счет Viva. 

6․7. В случае нарушения Пользователем условий оплаты за дальнейшее использование услуги 

Веб-хостинг Viva имеет право приостановить предоставление услуги Веб-хостинг. 

7. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И БЛОКИРОВКА 

7․1. Viva вправе приостановить (до устранения соответствующих нарушений или устранения 

причин приостановления) предоставление услуги Веб-хостинг без возмещения убытков и 

уплаты штрафных санкций в следующих случаях: 

7.1.1. Несоблюдение Пользователем правил использования услуги Веб-хостинг, изложенных в 

Разделе 5 Условий, 

7.1.2. В случае возникновения у Viva обоснованных подозрений о нарушении Пользователем 

условий, указанных в пункте 7.1.1 Условий, до момента устранения Пользователем таких 

подозрений путем предоставления необходимой информации, 

7.1.3. В случае нарушения Пользователем условий оплаты и продолжения использования услуги 

с учетом п. 6.7 Условий, 

7.1.4. Расторжение не по вине Viva и/или неисполнение договоров подрядчиками, партнерами, 

лицензиатами, предоставляющими программное обеспечение или иные технологии, которые 



Viva использует для организации и/или предоставления услуги Веб-хостинг, повлекшее за собой 

невозможность предоставления услуги Веб-хостинг компанией Viva либо необходимость 

изменения способа предоставления услуги Веб-хостинг, в том числе на неопределенный срок, 

7․1․5 в случаях, установленных законодательством РА,  

7․1․6 Если веб-сайт Заказчика был взломан либо имеются обоснованные подозрения 

относительно его взлома. 

7․2. Оператор приостанавливает предоставление Услуги, если Пользователь своевременно не 

оплатил Услугу, за 5 (пять) дней до этого уведомив Пользователя посредством электронной 

почты или мобильного номера, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством 

РА. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8․1. В случае просрочки исполнения Пользователем обязательств по оплате Заказчик вправе 

потребовать уплаты пени в размере 0,13% от неуплаченной суммы за каждый день просрочки. 

8․2. Если Viva не обеспечивает заявленный уровень качества услуги Веб-хостинг, Пользователь 

вправе потребовать уплаты неустойки, рассчитываемой в соответствии с Соглашением об уровне 

обслуживания. 

8․3. Пользователь несет ответственность за надлежащую настройку и использование услуги Веб-

хостинг, а также за обеспечение безопасности, защиты и резервного копирования Данных и 

принятие иных необходимых мер, обеспечивающих надлежащий уровень безопасности и 

защиты (включая использование средств шифрования) в целях предотвращения 

несанкционированного доступа к Данным, а также для регулярного архивирования и резервного 

копирования Данных, в том числе с использованием иных информационно-технологических 

инфраструктур. Viva осуществляет резервное копирование Данных только в случае, если такая 

возможность предусмотрена соответствующим Пакетом. 

8․4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих 

обязательств, если докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, 

предусмотренных Условиями, произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или 

по вине другой Стороны. 

8․5. Сторона, которая в результате наступления обстоятельств непреодолимой силы не сможет 

исполнить свои обязательства немедленно, но не позднее 3 рабочих дней, обязана уведомить об 

этом другую Сторону в письменной форме.  

8․6. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 1 месяца, каждая из 

Сторон вправе досрочно расторгнуть Условия с последующими расчетами. 

8․7. В случае предъявления третьим лицом к Viva претензий, основанных полностью или 

частично на несоблюдении Пользователем Условий использования услуги, включая Условия 



использования программного обеспечения третьих лиц, и нарушении в связи с этим прав такого 

лица, Пользователь обязуется самостоятельно и за свой счет урегулировать указанные претензии 

и в полном объеме возместить Viva все понесенные убытки, если не докажет, что претензии 

вызваны неправомерными действиями Viva. 

8․8. В случае нарушения Заказчиком своих обязательств, предусмотренных настоящими 

Условиями, Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящие 

Условия и/или Заказ при условии предварительного уведомления Заказчика не менее чем за 10 

(десять) дней и с требованием об оплате Услуг, оказанных до момента такого расторжения. До 

реализации права, предусмотренного настоящим пунктом, Исполнитель вправе по своему 

усмотрению предоставить Заказчику срок для устранения допущенного нарушения.  

9. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ VIVA 

9․1. Viva несет ответственность перед Пользователем только за умышленное нарушение своих 

обязательств, предусмотренных настоящими Условиями. 

9․2. Viva не несет ответственности за любую недоступность, задержки, перебои, фактический 

ущерб или упущенную выгоду, вызванные следующими причинами: 

9.2․1. Нарушение Пользователем правил использования услуги Веб-хостинг, 

9.2.2. При предоставлении услуги Веб-хостинг любые дефекты электронного или механического 

оборудования и/или программного обеспечения для ЭВМ или иные технологические 

объективные причины, связанные с использованием компьютерного и иного оборудования, 

каналов связи и/или программного обеспечения для ЭВМ, принадлежащих третьим лицам, а 

также действия или бездействие третьих лиц, проблемы с передачей данных или связью, 

политики обмена трафиком между операторами связи и иные обстоятельства, возникшие не по 

вине Viva, 

9.2.3. Выполнение плановых, срочных, технических, аварийных работ, если работы выполняются 

с уведомлением в соответствии с Соглашением об уровне обслуживания, 

9.2.4. Любые задержки и перерывы, вызванные дефектами электронного или механического 

оборудования и/или программного обеспечения или иными объективными технологическими 

причинами, а также действиями или бездействием третьих лиц, проблемами с передачей данных 

или соединением, при условии, что все вышеперечисленные события не произошли по вине 

Viva, 

9.2.5. Приостановление или прекращение предоставления услуги Веб-хостинг, согласованное с 

Пользователем,  

9.2.6. Умышленные или иные действия Пользователя, изменение Пользователем настроек 

программного обеспечения, которые прямо или косвенно влияют на доступность услуги Веб-

хостинг, осуществленные без согласия Viva, 



9.2.7. Неработоспособность программного и/или аппаратного обеспечения Пользователя или их 

несовместимость с услугой Веб-хостинг или отдельными приложениями, используемыми в них, 

9.2.8. За любой несанкционированный доступ, изменение или удаление, уничтожение, 

повреждение, потерю или невозможность хранения данных, произошедшие из-за 

непреднамеренных действий Viva, 

9.2.9. DoS/DDoS-атак: в случае такой атаки Viva не несет ответственности за любое ухудшение 

качества услуги Веб-хостинг, сокращение их объема, перерывы и сбои в предоставлении услуги 

Веб-хостинг, более того, если такая атака угрожает программному обеспечению и/или 

оборудованию Viva, Viva имеет право немедленно и без предупреждения прекратить 

предоставление Услуги, 

9․3. Viva не гарантирует, что услуга Веб-хостинг будет соответствовать требованиям и 

ожиданиям Пользователя. Пользователь соглашается, что предоставление услуги Веб-хостинг 

осуществляется с использованием программного обеспечения Viva и/или третьих лиц, которое 

функционирует по принципу «как есть» («as is»), т.е. с заявленной функциональностью и без 

гарантий безошибочной работы. 

9․4. Viva не несет ответственности за компенсацию Пользователю упущенной выгоды. 

9․5. За исключением случаев умышленного нарушения Viva своих обязательств по настоящим 

Условиям или случаев, когда ответственность наступает в силу закона, максимальный размер 

ответственности Viva по настоящим Условиям, включая возмещение причиненных убытков, 

перед Пользователем в любом случае ограничивается общей суммой платежей, полученных Viva 

от Пользователя за последний календарный месяц действия Условий, предшествующий 

возникновению основания для такой ответственности. 

9․6 Оператор не осуществляет контроль над содержанием передаваемых данных. Любая 

полученная информация используется на риск и ответственность Пользователя. Оператор не 

несет какой-либо ответственности за точность, законность или качество данных, приобретенных 

посредством Услуг. 

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

10․1. Споры, возникающие в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением 

Сторонами обязательств, принятых на себя в соответствии с настоящими Условиями и/или 

Заказом, и не урегулированные путем переговоров, подлежат разрешению в порядке, 

установленном законодательством Республики Армения. Стороны разрешают все споры путем 

переговоров, а в случае невозможности достигнуть согласия - в судебном порядке. 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ 

11․1. Настоящие Условия предусматривают ежемесячную подписку, срок действия которой 

начинается с даты двустороннего подписания Договора.  



11․1․1. Если ни Пользователь, ни Viva не уведомят о прекращении Заказа не позднее чем за 5 

(пять) дней до истечения срока его действия, Договор считается продленным на следующий 

месяц. Количество продлений Заказа не ограничено. 

11․2. Оператор вправе в одностороннем порядке изменить любое положение настоящих 

Условий, уведомив Пользователя о таком изменении не менее чем за 10 (десять) дней до даты 

его вступления в силу либо опубликовав соответствующую информацию на своем официальном 

веб-сайте. В случае, когда вносится изменение, с которым Пользователь не согласен, то он вправе 

в одностороннем порядке расторгнуть Заказ в порядке, установленном настоящими условиями, 

уведомив об этом Оператора за 5 (пять) дней до вступления таких изменений в силу. 

12. СПОСОБЫ КОММУНИКАЦИИ 

12․1. Viva вправе направлять Пользователю документы и юридически значимые сообщения по 

вопросам, связанным с настоящими Условиями, включая (но не ограничиваясь) уведомления, 

сообщения, претензии (требования), счета, счета-фактуры, акты и иные документы (далее - 

«Сообщения и документы»), следующим способом: 

12․1․1․ Пользователем на адреса электронной почты, указанные в Заказе,  

12․2. Пользователь имеет право отправлять сообщения и документы в Viva следующими 

способами: 

12․2․1․ Заказы, оформленные Пользователем через торгового представителя на адрес 

электронной почты hosting@viva.am или через формы обратной связи, доступные Пользователю 

на Платформе и указанные в качестве соответствующих средств для отправки сообщений и 

документов, 

12․2․2․ Пользователем на адреса электронной почты, указанные в Заказе,  

12․3. Каждая из Сторон вправе в одностороннем порядке изменять адреса электронной почты, 

указанные для обмена юридически значимыми сообщениями, направив уведомление другой 

Стороне, при этом такое изменение вступает в силу с момента получения другой Стороной 

соответствующего уведомления. 

12․4. Стороны обеспечивают, чтобы принятие решений, обмен Сообщениями и документами 

осуществлялись лицами, уполномоченными на осуществление такого взаимодействия, и 

действуют исходя из того, что лицо, вступающее в такое взаимодействие от имени одной из 

Сторон, обладает необходимыми полномочиями. Стороны обязаны незамедлительно 

ознакомиться с Сообщениями и документами, полученными по адресам электронной почты, 

указанным ими в качестве адреса для связи в настоящем разделе, а также своевременно 

уведомлять другую Сторону о любых изменениях. Сторона, не предоставляющая такую 

возможность, лично несет риск неполучения сообщений, имеющих юридическое значение. 



12․5. Датой получения Сторонами сообщений и документов считается дата их отправки, а если 

они отправлены в нерабочий день или после 18:00 часов по армянскому времени, то первый 

рабочий день, следующий за днем их отправки. 

12․6. Помимо способов обмена Сообщениями и документами, предусмотренных настоящим 

разделом, он может осуществляться посредством электронного документооборота в соответствии 

с отдельным Договором об электронном документообороте, заключаемым между Сторонами. 

При этом направление Сообщений и документов иными способами, предусмотренными 

настоящим разделом, не требуется. 

13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

13․1. Конфиденциальная информация означает информацию, документы или материалы в 

любой форме и на любом носителе, которые предоставляются одной Стороной (Раскрывающей 

Стороной) другой Стороне (Получающей Стороне) в целях исполнения настоящих Условий или 

обозначаются как конфиденциальная информация или упоминаются как конфиденциальная 

информация. 

13․2. Термин конфиденциальная информация не включает информацию, которая является или 

стала общедоступной в результате ее раскрытия Стороной, не являющейся Получателем. 

13․3. Стороны обязуются и гарантируют, что полученная конфиденциальная информация будет 

использоваться исключительно в целях настоящего документа. 

13․4. Стороны обязуются не передавать и не раскрывать полученную конфиденциальную 

информацию каким-либо лицам без предварительного письменного согласия Раскрывающей 

стороны, за исключением случаев передачи и раскрытия конфиденциальной информации, 

прямо предусмотренных настоящими Условиями. 

13․5. Допустимая передача и раскрытие конфиденциальной информации. 

13․5․1․ Пользователь разрешает, а Viva имеет право упоминать Пользователя, являющегося 

юридическим лицом, в качестве делового партнера и/или клиента Viva на любом веб-сайте Viva, 

в презентационных, информационных и маркетинговых материалах и иных источниках, а также 

факт сотрудничества между Пользователем, являющимся юридическим лицом, и Viva, на общих 

основаниях и без указания деталей сотрудничества, с использованием или без использования 

Пользователем, являющимся юридическим лицом, товарного знака, знака обслуживания, 

фирменного наименования, торговой марки. 

13․5․2․  Viva имеет право передавать конфиденциальную информацию Партнерам, 

привлеченным Viva для предоставления услуг, список которых предоставляется Пользователю 

по его письменному запросу и после того, как каждый из Партнеров, которому будет 

предоставлена конфиденциальная информация, возьмет на себя письменное обязательство перед 

Viva обеспечить конфиденциальность информации на условиях, аналогичных условиям 



настоящего Соглашения. Основания и условия такой передачи могут быть изложены в 

Конкретных условиях предоставления услуги. 

13․6. Стороны обмениваются конфиденциальной информацией любым из следующих способов: 

• бумажная,  

• словесная и визуальная демонстрация в офисе, 

• обмен файлами через съемные носители, 

• иное в соответствии с отдельным договором Сторон. 

13․7. Передача конфиденциальной информации не является передачей или уступкой 

Получающей стороне каких-либо прав на коммерческую тайну, секрет производства (ноу-хау), 

авторские права или иные права на конфиденциальную информацию. 

13․8. Получающая сторона обязуется уничтожить или возвратить носители, содержащие 

полученную конфиденциальную информацию, в течение 10 (десяти) рабочих дней (в 

зависимости от ее содержания) с даты получения письменного требования Раскрывающей 

стороны. 

13․9. Получающая сторона обязуется в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней, уведомлять 

Раскрывающую сторону о любой полученной ею и/или ее представителями информации о 

нарушении условий конфиденциальности конфиденциальной информации и оказывать 

содействие в минимизации ущерба от такого нарушения. 

14․ ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Первичный текст настоящих Условий составлен на армянском языке. В случае каких-либо 

разночтений между версиями на других языках и версией на армянском языке, армянская версия 

имеет преимущественную силу. 

  



Приложение №1 к Условиям предоставления услуги Веб-хостинг 

Пакеты услуги Веб-хостинг 

 

Функция

 Пакет               

Starter Optimo Century Millenium Enterprise 

Память 1 ГБ 5 ГБ 10 ГБ 20 ГБ 40 ГБ 

Адрес 

электронной 

почты 

10 25 100 300 500 

База данных SQL 1 2 3 15 25 

SSL сертификат Включено Включено Включено Включено Включено 

Трафик Безлимитный Безлимитный Безлимитный Безлимитный Безлимитный 

Управление DNS Включено Включено Включено Включено Включено 

Imunify360 Не включено Не включено Включено Включено Включено 

Jetbackup Не включено Не включено Включено Включено Включено 

Sitejet Builder Не включено Не включено Включено Включено Включено 

WP набор 

инструментов 

Не включено Не включено Включено Включено Включено 

Поддомен 2 5 50 150 200 

Дополнительный 

домен 

-- 1 1 5 10 

Припаркованный 

домен 

1 2 3 7 10 

PHP Включено Включено Включено Включено Включено 

SSI Включено Включено Включено Включено Включено 



FTP Включено Включено Включено Включено Включено 

Ежемесячная 

плата 

Армянский 

драм 

1 750 3 000 4 560 6 000 9 600 

 

Реквизиты Оператора 

Закрытое акционерное общество «Вива Армения» 

Ул. Аргишти 4/1, Ереван 0015, РА 

ИНН: 01551651 

р/сч. 1930004268280100 ЗАО «Конверс Банк» 

Веб-сайт: https://www.viva.am/ru  

 

https://www.viva.am/ru/Individual-customers

