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3 
Ուժի մեջ է 30.09.2021 թ.-ից 
 


ՎԻՎԱ-ՄՏՍ-Ի ՂԵԿԱՎԱՐՈՒԹՅԱՆ ՈՒՂԵՐՁԸ 


Հարգելի գործընկերներ,  


Ձեզ ենք ներկայացնում «ՄՏՍ»-ի1 դուստր ընկերության՝ Վիվա-ՄՏՍ-ի2 գործարար 
վարվելակերպի և էթիկայի կանոնները (այսուհետ` Կանոններ): Այն մեր թիմում ընդունված 
վարվելակերպի կարևորագույն կանոնների և բիզնեսի վարման սկզբունքների ժողովածու է՝ 
բոլոր ներգրավված կողմերի համար:  


Վիվա-ՄՏՍ-ը դինամիկ և նորարար ընկերություն է, որը վերջին տարիների ընթացքում 
վերաճել է թվային էկոհամակարգի: Այն միավորում է մեր բիզնեսի ուղղություների 
մշակութային բազմազանությունը #ՎիվաՄՏՍ-ի ընդհանուր փիլիսոփայության ներքո: 
Ընկերության բիզնես ռազմավարությունը էապես կարևորում է երկարաժամկետ 
հարաբերությունները հաճախորդների հետ՝մասնավորապես միտված վերջիններիս 
կարիքներին, նրանց հավատարմության բարձրացմանը և ծառայությունների ու 
ապրանքատեսակների օգտագործման շահավետ պայմանների տրամադրմանը:   


Կանոնների ոգին ավելի լավ զգալու համար կարևոր է հասկանալ այն սկզբունքները, որոնք 
ընկած են #ՎիվաՄՏՍ-ի հիմքում: Այդ սկզբունքների պահպանումը ոգեշնչում է մեր թիմին, 
օգնում է հասնել բարձր արդյունքների և դառնալ լավագույնը մեր ձեռնարկած ցանկացած 
գործում:  


Մեր բիզնես գործընթացների, ապրանքատեսակների մշակման և կատարելագործման  և 
հաճախորդների ու հասարակության հետ հարաբերությունների հետ կապված հարցերում 
մենք առաջնորդվում ենք հինգ հիմնարար արժեքներով՝ նորարարություն, 
պատասխանատվություն, հարգանք, թիմային աշխատանք և հավատարմություն: 


Միևնույն ժամանակ, անկախ Ընկերության ռազմավարությունից,  Վիվա-ՄՏՍ-ը մշտապես 
հավատարիմ է բիզնեսի վարման լավագույն պրակտիկաներին և բիզնեսի ողջ 
էկոհամակարգում գործարար վարվելակերպի և էթիկայի կանոնների ցանկացած խախտման 
նկատմամբ զրոյական հանդուրժողականության սկզբունքին:  


Էթիկայի նորմերին համապատասխանությունը, ազնվությունն ու արդարությունը մեր 
վարքագծի հիմքն են, և Վիվա-ՄՏՍ-ի ղեկավարներից և աշխատակիցներից պահանջվում է 
անվերապահորեն հետևել դրանց: Վիվա-ՄՏՍ-ի բիզնեսի կայուն աճի և մրցակցային 
առավելություն ստանալու գրավականն են ընկերության գործունեության հիմքում ընկած 
այնպիսի հիմնարար արժեքներին հավատարիմ մնալը,  ինչպիսիք են բիզնեսի բարեխիղճ 
վարումը, Ընկերության ռեսուրսների նկատմամբ գիտակցված և պատասխանատու 
վերաբերմունքը: 


Որպես Վիվա-ՄՏՍ-ի ղեկավար խորհրդի անդամներ՝ մեր դերը ոչ միայն Կանոններով 
սահմանված պահանջները խստորեն պահպանելն ու դրանց համապատասխանելն է, այլև 
Վիվա-ՄՏՍ-ի ընտանիքի բոլոր անդամներին բացատրելը և այդ սկզբունքներին հետևելու ու 
դրանք հարգելու ձգտումն ապահովելը: 


                                                      
1 «Մոբիլնիյե ՏելեՍիստեմի» հանրային բաժնետիրական ընկերություն (այսուհետ՝ ՄՏՍ) 


2 «ՄՏՍ Հայաստան» փակ բաժնետիրական ընկերություն (այսուհետ՝ Վիվա-ՄՏՍ կամ Ընկերություն) 
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ՆԵՐԱԾՈՒԹՅՈՒՆ 


1.1. Ի՞ՆՉ ԵՆ ԿԱՆՈՆՆԵՐԸ ԵՎ ԻՆՉՈՒ ԵՆ ԱՆՀՐԱԺԵՇՏ 


Կանոնները ներառում են Վիվա-ՄՏՍ-ի կողմից ընդունված սկզբունքները, վարքագծի 
չափանիշները և բիզնես պրակտիկան, որոնք երաշխավորում են ազնիվ և արդար 
վերաբերմունք մեր թիմի անդամների, գործընկերների, հաճախորդների նկատմամբ, ինչպես 
նաև օրենսդրության և Ընկերության ներքին նորմատիվային ակտերի պահպանումը:  


Վիվա-ՄՏՍ-ի անունից աշխատանքային պարտականություններ կատարելիս Ընկերության 
աշխատակիցներն ու ղեկավարները պետք է գործեն ազնվորեն, օրենսդրությանը և էթիկայի 
չափանիշներին համապատասխան և Ընկերության շահերից ելնելով: Կանոնները կօգնեն 
ժամանակին բացահայտել այն իրավիճակները, որոնք չեն համապատասխանում 
Ընկերության էթիկայի սկզբունքներին: Վիվա-ՄՏՍ-ի բոլոր աշխատակիցներն ու ղեկավար 
կազմը պետք է ծանոթանան Կանոններին և անցնեն համապատասխան վերապատրաստում: 


Վիվա-ՄՏՍ-ն իրականացնում և օժանդակում է Կիրառելի հակակոռուպցիոն օրենսդրության 
պահանջների և Ընկերությունում կիրառվող համապատասխանության վերահսկողության 
միջոցների վերաբերյալ ուսումնական ծրագիր աշխատակիցների ու ղեկավարների համար, 
որոնց վրա տարածվում է սույն Քաղաքականությունը՝ օգտվելով հատուկ մշակված 
ուսուցման համակարգից ռիսկերի վրա հիմնված մոտեցման վրա՝ "Մեր Մոլորակ" ներքին 
պորտալում հասանելի ուսուցման տարեկան պլանին համապատասխան:  


 


1.2.  Ո՞ՒՄ ՎՐԱ ԵՆ ՏԱՐԱԾՎՈՒՄ ԿԱՆՈՆՆԵՐԸ   


Կանոնների դրույթները տարածվում են Վիվա-ՄՏՍ-ի բոլոր աշխատակիցների և 
ղեկավարների վրա՝ անկախ զբաղեցրած պաշտոնից, պարտականություններից, 
աշխատանքային ստաժից և աշխատավայրից:  


Մենք ձգտում ենք, հնարավորության դեպքում, ապահովել, որ փոխկապակցված 
ընկերությունները, որոնց նկատմամբ Վիվա-ՄՏՍ-ը վերահսկողություն չի իրականացնում, 
ինչպես նաև գործընկերներն ու մատակարարները իրենց գործունեությունն իրականացնեն 
սույն Կանոններով սահմանված չափանիշներին համապատասխան: Եթե դուք առնչություն 
եք ունենում երրորդ կողմի/անձի հետ, ապա համոզվեք, որ գործընկերը համաձայն է 
Կանոններում արտացոլված էթիկայի չափանիշներին: 


1.3.  ԼՐԱՑՈՒՄ ԿԱՏԱՐԵԼՈՒ ԿԱՐԳԸ ԵՎ ՀԱԿԱՍՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ 


Վիվա-ՄՏՍ-ի Կանոնները կարող են լրացվել և փոփոխվել՝ հաշվի առնելով գործող 
օրենսդրությունը, այդ թվում՝ առանձին նորմատիվային փաստաթղթերով՝ ցանկացած պահի, 
առանց նախնական ծանուցման:  


Կանոնները հրապարակային փաստաթուղթ է, որին կարելի է ծանոթանալ Ընկերության 
www.mts.am պաշտոնական վեբ կայքում: 


Եթե Կանոնների որևէ մաս հակասում է տեղական օրենքներին կամ նորմատիվային 
ակտերին, ապա կիրառվում են միայն սույն օրենսգրքի այն բաժինները, որոնք չեն հակասում 
գործող օրենքներին և նորմատիվային ակտերին:  



http://www.mts./





5 
Ուժի մեջ է 30.09.2021 թ.-ից 
 


 


ՈՐՈՇՈՒՄ ԿԱՅԱՑՆԵԼՈՒ ԷԹԻԿԱՆ 


Միայն արդար և էթիկայի չափանիշներին համապատասխան բիզնեսը կարող է կայուն լինել: 
Աշխատակիցներից յուրաքանչյուրի գործողությունները կարող են անմիջականորեն ազդել 
Ընկերության հեղինակության և ֆինանսական վիճակի վրա, և հետևաբար, յուրաքանչյուր 
աշխատակցի պատասխանատու և գիտակցված էթիկական վարքագիծը երաշխավորում է 
ողջ Ընկերության հաջողությունն ու բիզնեսի կայունությունը:  


2.1 ՈՐՈՇՈՒՄ ԸՆԴՈՒՆԵԼՈՒ ՍԿԶԲՈՒՆՔՆԵՐԸ 


Կանոնները սահմանում են վարքագծի և որոշումների ընդունման հիմնական սկզբունքները, 
սակայն անհնար է կանխատեսել բոլոր հավանական իրավիճակները:  


Եթե չգիտեք՝ ինչպես վարվել, տվեք ձեզ հետևյալ հարցերը.  


• Արդյո՞ք դա օրինական է:  
• Արդյո՞ք դա ազնիվ և արդարացի է:  
• Արդյոք դա համապատասխանու՞մ է Ընկերության շահերին:  
• Արդյոք դա համապատասխանու՞մ է Ընկերության կանոններին:   
• Արդյոք ես ունե՞մ լիազորություններ դրա համար:  
• Որքանո՞վ լավ կզգամ ինձ, եթե իմ գործողությունների մասին տեղեկությունը հայտնվի 


ԶԼՄ-ներում: 


Եթե այս հարցերից որևէ մեկի պատասխանը «Ոչ» է, անհրաժեշտ է զերծ մնալ այդ 
գործողությունից:  


Եթե Կանոններում ընդգրկված թեմաների վերաբերյալ հարցեր ունեք, կասկածում եք՝ արդյոք 
իրավիճակը կանոնակարգվում է Կանոններով կամ հանդիսանում է Կանոնների խախտում, 
ապա պետք է քննարկեք  այն ձեր անմիջական կամ ավելի բարձր մակարդակի ղեկավարի 
հետ կամ հարցը ուղարկեք համապատասխանության գործառույթն իրականացնող 
ստորաբաժանում (compliance@mts.am):  


2.2 ՂԵԿԱՎԱՐՆԵՐԻ ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆԸ 


Ընկերության ղեկավարներն ունեն լրացուցիչ պատասխանատվություն՝ ստեղծելու և 
պահպանելու այնպիսի աշխատանքային միջավայր, որտեղ թիմի անդամները գիտեն և 
հասկանում են իրենց պարտականությունները, հոգեբանորեն ապահով են զգում և կարող են 
ազատորեն արտահայտել իրենց մտահոգությունները, ստանալ արձագանք, և որոնց 
մտահոգությունների համար ձեռնարկվում են համապատասխան միջոցներ:  


ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՈՒ ԲԻԶՆԵՍ 


3.1  Հարմարավետ աշխատանքային պայմաններ 


Վիվա-ՄՏՍ-ը ձգտում է ապահովել պատշաճ և անվտանգ աշխատանքային պայմաններ:  


Ընկերության էթիկայի հրամայականն է՝ պահպանել մարդու իրավունքները, ստեղծել 
արդյունավետ աշխատանքային միջավայր թիմում, պատշաճ կերպով կառավարել 
աշխատակիցների  առողջությանն, անվտանգությանը և հոգեբանական բարեկեցությանը 
առնչվող հարցերը:   
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Համաձայն Կանոնների՝ Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակիցները (այդ թվում ղեկավարները) պետք է 
անեն հնարավոր ամեն ինչ, որպեսզի ստեղծեն բարենպաստ աշխատանքային միջավայր, 
որտեղ յուրաքանչյուրը հնարավորություն ունի լիովին բացահայտել իր ներուժը և զերծ մնալ 
ցանկացած տեսակի ճնշումներից, ոտնձգությունից, կողմնակալությունից և 
խտրականությունից: Վիվա-ՄՏՍ-ը չի հանդուրժում անընդունելի պահվածքի ցանկացած 
դրսևորում՝ անկախ աշխատակցի պաշտոնի կարգավիճակից:  


Այս թեմայի վերաբերյալ լրացուցիչ տեղեկություններ ներկայացված են հետևյալ 
նորմատիվային փաստաթղթում՝ «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ խտրականության, հետապնդման և 
ոտնձգության վերաբերյալ քաղաքականություն: 


3.2 ՇԱՀԵՐԻ ԲԱԽՄԱՆ ԿԱՐԳԱՎՈՐՈՒՄ ԵՎ ԱՅԼ ԳՈՐԾՆԱԿԱՆ 
ՊՐԱԿՏԻԿԱՆԵՐ 


Ընկերությունը չի կարող թույլ տալ, որ անձնական շահերը, օրինակ՝ հաճախորդի, 
մատակարարի, մրցակցի, գործընկերոջ կամ Վիվա-ՄՏՍ-ի այլ աշխատակցի հետ անձնական 
հարաբերությունները, անմիջական ազդեցություն ունենան մեր աշխատակիցների՝ Վիվա-
ՄՏՍ-ում աշխատելու ընթացքում արդար և օբյեկտիվ որոշումներ կայացնելու հարցում:  


Ոչ բոլոր շահերի բախումներն են խնդրահարույց, սակայն եթե դրանց մասին պատշաճ 
կերպով չի զեկուցվում, և դրանք չեն կարգավորվում, ապա դա կարող է բացասական 
հետևանքներ ունենալ աշխատակցի, ղեկավարի, ինչպես նաև Ընկերության բրենդի համար: 
Շահերի բախման ցանկացած իրավիճակի համար լավագույն կանոնը «զերծ մնալն» ու 
«բացահայտելն» է. եթե հնարավոր չէ խուսափել շահերի բախում առաջացնող 
գործունեությանը կամ իրադարձությանը մասնակցելուց, ապա պետք է հայտնել դրա մասին 
և զերծ մնալ համապատասխան որոշումներին մասնակցելուց, մինչև շահերի բախումը 
կարգավորվի:  


Շահերի բախում առաջանալու դեպքում վարվելակեպի կանոնները, այդ թվում՝ արտաքին 
գործարար հարաբերությունների ընթացքում, ներդրումային գործունեություն 
իրականացնելիս, առավել մանրամասն ներկայացված են «Շահերի բախման կառավարման» 
քաղաքականության մեջ:  


Բացի այդ, Վիվա-ՄՏՍ-ը մշակել և հետևում է պատասխանատու կերպով նվերներ 
տալու/ընդունելու և գործարար հյուրընկալության դրսևորումների սկզբունքներին, ինչպես 
նաև «Նվերները և գործարար հյուրընկալությունը» համապատասխան քաղաքականության 
մեջ սահմանել է դրանց ընդունելիության չափանիշները: Վիվա-ՄՏՍ-ը թույլ չի տալիս 
նվերների անբարեխիղճ օգտագործումը, օրինակ՝  ոչ իրավաչափ առավելություն ստանալու 
նպատակով:  


3.3 ՎԻՎԱ-ՄՏՍ-Ի ԵՎ ԵՐՐՈՐԴ ԱՆՁԱՆՑ ԱԿՏԻՎՆԵՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅՈՒՆԸ 


Յուրաքանչյուր աշխատակից պարտավոր է Վիվա-ՄՏՍ-ի ակտիվները, ներառյալ՝ 
նյութական և մտավոր սեփականությունը, գաղտնի տեղեկությունները, անձնական 
տվյալները, պաշտպանել գողությունից, վնասից, սխալ օգտագործումից և ոչ պատշաճ 
տնօրինումից: Այդ պատասխանատվությունը վերաբերում է նաև երրորդ անձանց կողմից մեզ 
վստահված ակտիվներին։  


• Պետական գաղտնիքի կամ այլ գաղտնի տեղեկությունների ցանկացած փոխանցում 
պետք է խստորեն համապատասխանի անվտանգության պահանջվող 
ընթացակարգերին: 
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• Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակիցներն ու ղեկավարները Վիվա-ՄՏՍ-ի գաղտնի 
տեղեկություններն օգտագործում են միայն բիզնես նպատակներով և միշտ պետք է 
պահեն և տնօրինեն այդ տեղեկությունները՝ տեղեկատվության անվտանգության ռեժիմի 
պահանջներին համապատասխան:  


• Աշխատանքային պարտականությունները կատարելու համար Վիվա-ՄՏՍ-ը կարող է 
ձեզ տրամադրել հաճախորդների, աշխատակիցների, բիզնես գործընկերների, 
մատակարարների և այլոց անձնական տվյալներին մուտքի իրավունք: Այս տվյալների 
հետ պահանջվում է վարվել առանձնապես զգույշ և պատասխանատու կերպով՝ 
խստորեն հետևելով անձնական տվյալների մշակման վերաբերյալ քաղաքականությանը. 
դրանց պաշտպանությունը նույնքան առաջնահերթ է, որքան բիզնեսի 
շարունակականությունը:  


• Մտավոր սեփականությունը Վիվա-ՄՏՍ-ի ամենաարժեքավոր ակտիվներից մեկն է: 
Մենք պաշտպանում ենք մեր ստեղծած մտավոր սեփականության օբյեկտները և 
հարգում շուկայի այլ մասնակիցների մտավոր սեփականությունը:Միշտ պետք է հիշել, 
որ նման տեղեկատվության սխալ օգտագործումը կամ բացահայտումը, անգամ Վիվա-
ՄՏՍ-ի ներսում, կարող է լրջորեն վնասել Ընկերության համբավը, նրա հաճախորդներին, 
բիզնես գործընկերներին և մասնագիտական հանրությանը, պատասխանատվության 
ենթարկել Վիվա-ՄՏՍ-ին և վնաս հասցնել բիզնես գործընթացներին: Խախտումների 
մասին տեղեկատվության փոխանցման ուղիների միջոցով անմիջապես հաղորդեք 
Վիվա-ՄՏՍ-ի ակտիվների ցանկացած փաստացի կամ ենթադրյալ միջադեպի կամ 
Ընկերության ակտիվների անօրինական օգտագործման մասին: 


3.4 ԲԱՐԵԽԻՂՃ ԿՈՄԵՐՑԻՈՆ ՊՐԱԿՏԻԿԱ 


Վիվա-ՄՏՍ-ը հաճախորդների հետ կառուցում է երկարաժամկետ հարաբերություններ՝ 
նրանց տրամադրելով բարձրակարգ և անվտանգ ծառայություններ ու ապրանքատեսակներ, 
ինչպես նաև սպասարկման հարմարավետ պայմաններ: Հաճախորդի ոչ մի 
հաղորդագրություն չպետք է մնա անպատասխան:  


Վիվա-ՄՏՍ-ը օգտագործում է ծառայությունների առաջխաղացման բարեխիղճ մեթոդներ, 
որոնք չեն կարող ընկալվել որպես ոչ էթիկական կամ վնաս հասցնել հաճախորդներին, 
գործընկերներին կամ երրորդ անձանց:  


Մենք մրցակցային առավելություններ չենք ստանում անօրինական և ոչ էթիկական 
եղանակներով, այդ թվում՝ գաղտնի համաձայնությունների և կոռուպցիոն 
գործողությունների միջոցով: Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակիցները և ղեկավարները չեն կարող 
քննարկել գներ կամ որևէ պաշտոնական կամ ոչ պաշտոնական համաձայնագիր կնքել 
ցանկացած մրցակցի հետ գների, զեղչերի, բիզնեսի վարման պայմանների կամ շուկայի 
սեգմենտների և ուղիների վերաբերյալ, որտեղ Ընկերությունը մրցակցում է, եթե նման 
քննարկման կամ համաձայնագրի նպատակը կամ արդյունքը հակասում է կիրառելի 
նորմերին:  


ՀԱՄԱՊԱՏԱՍԽԱՆՈՒԹՅՈՒՆ ՕՐԵՆՍԴՐՈՒԹՅԱՆԸ 


Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակիցները և ղեկավարները պետք է հետևեն կիրառելի նորմերի, 
Ընկերության նորմատիվային փաստաթղթերի սահմանած պահանջներին՝ անկախ իրենց 
գործունեության իրականացման վայրից:  
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4.1  ԿՈՌՈՒՊՑԻԱՅԻ ԵՎ ԿԱՇԱՌԱԿԵՐՈՒԹՅԱՆ ՑԱՆԿԱՑԱԾ ԴՐՍԵՎՈՐՄԱՆ 
ԱՐԳԵԼՔԸ 


Ընկերության անունից կամ շահերից գործող աշխատակիցներին և անձանց Վիվա-ՄՏՍ-ն 
արգելում է ինչպես ինքնուրույն, այնպես էլ միջնորդների միջոցով առաջարկել, խոստանալ, 
իրականացնել, հաստատել, պահանջել կամ ընդունել ցանկացած անօրինական վճարումներ 
և այլ անօրինական առավելություններ ցանկացած պետական կամ մասնավոր անձանցից՝ 
բիզնես գործունեություն ծավալելու, այն պահպանելու, կառավարելու կամ իր 
գործունեությունն իրականացնելու ընթացքում այլ՝ ոչ իրավաչափ շահ ապահովելու 
նպատակով: 


Վիվա-ՄՏՍ-ը չի կատարում վարչարարության պարզեցման վճարներ և չի մասնակցում 
քաղաքական գործողությունների, այդ թվում`չի ֆինանսավորում կուսակցությունների և 
քաղաքական պաշտոններ զբաղեցնող թեկնածուների:  


Կոռուպցիայի հավանական ռիսկեր պարունակող ցանկացած գործարք (ներառյալ՝ նվերներ, 
ներկայացուցչական ծախսեր, պետական պաշտոնյաների կամ պետական 
կազմակերպությունների հետ փոխգործակցություն, հովանավորչություններ, 
բարեգործություններ և այլն)՝ պայմանավորված բիզնես որոշման վրա ազդելու ռիսկով, 
իրականացվում է՝ հաշվի առնելով հակակոռուպցիոն օրենսդրության պահպանման մասին 
քաղաքականությունը և Վիվա-ՄՏՍ-ի՝ համապատասխանության ներքին վերահսկողության 
միջոցները:  


4.2 ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ՀԱՇՎԱՌՈՒՄ և ԲԱՑԱՀԱՅՏՈՒՄ 


Թափանցիկ հաշվառում 


Մենք ցանկանում ենք, որ մեր հաճախորդները, աշխատակիցները, գործընկերները, 
բաժնետերերը և ներդրողները ունենան բավարար տեղեկատվություն մեր գործունեության 
վերաբերյալ: Մենք ձգտում ենք բաց և ակտիվ լինել մեր հաղորդակցության շրջանակում: 
Տեղեկատվության բացահայտման դեպքում մենք առաջնորդվում ենք տեղեկատվության 
թափանցիկության և Ընկերության առևտրային շահերի ապահովման միջև ողջամիտ 
հավասարակշռության պահպանման սկզբունքներով: 


Տեղեկատվության բացահայտում 


Վիվա-ՄՏՍ-ը ձգտում է, որ հաշվապահական գրանցամատյանները, հաշվետվությունները, 
հաշիվները և ֆինանսական հաշվետվությունները վարվեն պատշաճ մանրամասնությամբ, 
ճիշտ ներկայացնեն Ընկերության գործողությունները՝ կիրառելի նորմերին և ներքին 
վերահսկողության համակարգին համապատասխան:  


Յուրաքանչյուրս պետք է հիշի, որ ճշգրիտ հաշվետվությունը կարևոր է ոչ միայն այն 
պատճառով, որ այն պահանջվում է կարգավորող մարմնի կողմից, այլ նաև այն պատճառով, 
որ այդ տվյալներն օգնում են պահպանել Ընկերության մրցունակությունը շուկայում: Ուստի, 
մեր կողմից տրամադրված գործարար տեղեկատվությունը միշտ պետք է լինի ճշգրիտ, 
ժամանակին, ամբողջական, արդար և հասկանալի: Վիվա-ՄՏՍ-ում արգելվում է 
փաստաթղթերի կեղծումը, ցանկացած գործողությունների իրական բնույթի խեղաթյուրումը: 


Մենք ապահովում ենք մեր գործունեության թափանցիկությունը՝ տարբեր շահագրգիռ 
կողմերի հետ բաց փոխգործակցության միջոցով և պարբերաբար հրապարակելով  
ամբողջական, հավաստի, պատշաճ, ժամանակին և հասկանալի տեղեկատվություն: 
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Հանրային հաղորդակցություն  


Վիվա-ՄՏՍ-ի ապրանքանիշն ու հեղինակությունը մեր ամենաթանկ ակտիվներից են, և 
շուկայում Ընկերության դիրքը մեծապես կախված է դրանց պաշտպանությունից և 
առաջխաղացումից: 


Վիվա-ՄՏՍ-ի՝ տեղեկատվական համայնքի հետ փոխգործակցության վերաբերյալ ԶԼՄ-ների 
տեղեկատվության տրամադրման մեր նորմատիվ փաստաթուղթը սահմանում է 
Ընկերությունը հրապարակայնորեն ներկայացնելու համար լիազորված անձանց շրջանակը: 


Աշխատակիցները պետք է հիշեն, որ սոցիալական լրատվամիջոցներում կամ այլ հանրային 
ռեսուրսներում իրենց սուբյեկտիվ կարծիքի ցանկացած արտահայտություն հասարակության 
կողմից մեկնաբանվում է՝ որպես Ընկերության պաշտոնական դիրքորոշում: Այս առումով, 
Վիվա-ՄՏՍ-ը զգուշացնում է չմասնակցել այնպիսի թեմաների շուրջ քննարկումներին, որոնց 
մեկնաբանումը հանրային դաշտում արգելված է և/ կամ կարող է վնասել Ընկերության 
հեղինակությանը և կապիտալացմանը: 


4.3 ՆԵՐՔԻՆ (ԻՆՍԱՅԴԵՐԱԿԱՆ) ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԻՐԱՌՈՒԹՅՈՒՆ 


Աշխատանքի ընթացքում յուրաքանչյուր աշխատակից կարող է կարևոր տեղեկություններ 
իմանալ Վիվա-ՄՏՍ-ի կամ այլ կազմակերպությունների մասին՝ նախքան այդ 
տեղեկատվության հրապարակային դառնալը:  Նման ներքին տեղեկատվության 
օգտագործումը աշխատակցի կամ երրորդ անձանց համար անձնական օգուտներ ստանալու 
նպատակով խախտում է օրենսդրության պահանջը և անընդունելի է Վիվա-ՄՏՍ-ի կողմից:   


Օրինակ՝ Ընկերության ֆինանսական արդյունքների վերաբերյալ տեղեկությունները, 
նախքան հրապարակային դառնալը, ներքին տեղեկատվություն են համարվում, և դրանց 
օգտագործումը՝ որպես անձնական խորհուրդ փոխկապակցված անձին, ևս խախտում է 
հանդիսանում:  


Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակիցներ չեն կարող գործարքներ կատարել այլ ընկերությունների հետ, 
անկախ նրանից՝ նրանք ունեն ներքին տեղեկատվություն, թե՝ ոչ, կամ խորհուրդ տալ երրորդ 
անձանց կատարել այդպիսի գործարքներ կամ փոխանցել նյութական ոչ հրապարակային 
տեղեկատվություն այլ անձանց՝ առանց Ընկերության կողմից հստակ թույլտվության:  


ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՈՒ ԱՌԱՋՆՈՐԴՈՒՄ՝ ՀԱՆՈՒՆ ԿԱՅՈՒՆ ԶԱՐԳԱՑՄԱՆ  


Անհնար է պատկերացնել ժամանակակից հասարակության կյանքն առանց 
հեռահաղորդակցության ապրանքատեսակների և թվային տեխնոլոգիաների: Այս առումով, 
Վիվա-ՄՏՍ-ը ստանձնում է հատուկ պատասխանատվություն՝ հաշվի առնելով, որ 
յուրաքանչյուր տարածաշրջանում, որտեղ Ընկերությունը ներկա է, այն իր գործունեությամբ 
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կարող է ազդել տվյալ տարածաշրջանի տնտեսական, սոցիալական և էկոլոգիական 
զարգացման վրա:  


Ընկերության պատասխանատու վարքագիծը ավելի մանրամասն ներկայացնում ենք Վիվա-
ՄՏՍ-ի կայուն զարգացման վերաբերյալ հաշվետվություններում: 


5.1      ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ ՈՐՈՇՈՒՄՆԵՐԻ ՀԱՄԱՐ 


Մենք ընդունում ենք, որ նորարարությունները, որոնք մենք օգտագործում ենք բիզնեսի 
արդյունավետությունը և հաճախորդների բավարարվածությունը բարձրացնելու համար, 
էական գործոններ են, որոնք Ընկերությանը նոր գործարար հնարավորություններ ընձեռնելու 
հետ մեկտեղ ստեղծում են ռիսկեր վերջինիս համար: Ուստի, Վիվա-ՄՏՍ-ը փորձում է 
հավատարիմ մնալ կայուն զարգացման սկզբունքներին. վարում է իր բիզնեսը էթիկայի 
նորմերին համապատասխան, պատասխանատվություն է ստանձնում ընդունվող 
որոշումների և իր գործունեության հետևանքների, ինչպես նաև դրանց՝ հասարակության 
վրա ազդեցության համար: 


5.2 ԱԶԴԵՑՈՒԹՅՈՒՆԸ ՏԵՂԱԿԱՆ ՀԱՄԱՅՆՔԻ ՎՐԱ 


Մենք ձգտում ենք նպաստել տեղական համայնքների և տարածքների տնտեսական 
զարգացմանն ու սոցիալական բարեկեցությանը յուրաքանչյուր տարածաշրջանում, որտեղ 
Ընկերությունն իրականացնում է իր գործունեությունը՝ համագործակցելով տեղական 
շահագրգիռ կողմերի և կազմակերպությունների հետ:  


Վիվա-ՄՏՍ-ը նաև խրախուսում է աշխատակիցներին ժամանակ և ռեսուրսներ ներդնել 
համայնքներին աջակցելու, բարեգործություններ կատարելու, ինչպես նաև զարգացման 
հնարավորություններ ընձեռելու նպատակով:   


5.3 ՇՐՋԱԿԱ ՄԻՋԱՎԱՅՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅՈՒՆ 


Մեր աշխատանքում մենք հավատարիմ ենք էկոլոգիական արդյունավետության սկզբունքին՝ 
ձգտելով առավելագույնս նվազեցնել Վիվա-ՄՏՍ-ի գործունեության ազդեցությունը շրջակա 
միջավայրի վրա:  


 


ՀԱՂՈՐԴԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ ԽԱԽՏՈՒՄՆԵՐԻ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ 


Վիվա-ՄՏՍ-ը, բոլոր մակարդակների աշխատակիցների հետ ձևավորելով բաց և վստահելի 
երկխոսություն, ապահովում է այնպիսի մշակույթ, որը հնարավորություն է տալիս հաղորդել 
մտահոգությունների մասին:  


6.1  ԶԵԿՈՒՑՈՒՄ 


Եթե Կանոնների, Ընկերության նորմատիվային ակտերի կամ օրենսդրության դրույթների 
հնարավոր խախտման վերաբերյալ տեղեկություններ կամ կասկածներ ունեք, հայտնե´ք մեզ:  


Վիվա-ՄՏՍ-ը մշակել և վարում է հատուկ ընթացակարգեր այն աշխատակիցների և երրորդ 
անձանց համար, ովքեր ցանկանում են հայտնել խախտումների մասին: Կարող եք ընտրել 
ստորև նշվածներից Ձեզ հարմար տարբերակը.   
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• դիմեք անմիջական ղեկավարին կամ եթե տեղեկությունը վերաբերում է անմիջական 
ղեկավարի գործողություններին, ավելի բարձր մակարդակի ղեկավարին, 


• դիմեք համապատասխանության գծով ղեկավարին (ցանկացած ձևով, այդ թվում՝ 
compliance@mts.am է. հասցեով), 


• լրացրեք «Միասնական թեժ գծի» էլեկտրոնային ձևանմուշը, որը տեղադրված է Վիվա-
ՄՏՍ-ի պաշտոնական կայքում և կորպորատիվ հարթակում (այդ թվում՝ անանուն 
կերպով), 


• գրեք «Միասնական թեժ գծի» էլեկտրոնային փոստի հասցեին՝ 
external.hotline.mts@ru.ey.com, 


• զանգահարեք 0 800 03011 (ՀՀ) հեռախոսահամարին: 


Ցանկացած անձ, ով խախտել է Կանոնների պահանջները, կարող է ենթարկվել 
կարգապահական պատասխանատվության՝ ընդհուպ մինչև աշխատանքից ազատում և 
(կամ) պայմանագրի խզում՝ այդ պայմանագրի և գործող օրենսդրության դրույթներին 
համապատասխան: 


6.2 ՀԵՏԱՊՆԴՄԱՆ ԱՐԳԵԼՔ 


Վիվա-ՄՏՍ-ն ապահովում է բոլոր հաղորդագրությունների անկախ և համապարփակ 
դիտարկումը և պաշտպանում է նրանց, ովքեր պատշաճ և անաչառ կերպով հայտնել են 
խնդիրների և մտահոգությունների մասին, աջակցել են հետազոտություններին և հրաժարվել 
են մասնակցել Կանոնների սկզբունքներին կամ պահանջներին հակասող գործունեության:  


Եթե կարծում եք, որ խնդրի կամ խախտման մասին ծանուցելուց հետո Ձեր դեմ պատասխան 
միջոցներ են կիրառվել, դիմեք համապատասխանության գործառույթ իրականացնող 
ստորաբաժանում (compliance@mts.am):  


 


ԱՄՓՈՓՈՒՄ 


Վիվա-ՄՏՍ-ը ձգտում է լինել բաց, գիտակից և բարեխիղճ Ընկերություն: Անհնար է 
նկարագրել էթիկայի նորմերին հակասող բոլոր այն սցենարները, որոնց կարող ենք բախվել: 
Փոխարենը, մենք ապավինում ենք առողջ դատողությանը, յուրաքանչյուրիս գիտակցությանը 
և պատասխանատվությանը, որպեսզի պահպանենք էթիկայի բարձր  նորմեր ոչ միայն 
ինքներս մեզ, այլ՝ ողջ Ընկերության համար: Մենք ակնկալում ենք, որ Վիվա-ՄՏՍ-ի բոլոր 
աշխատակիցները,  շահառուները և երրորդ անձիք կգործեն Կանոնների ոգուն 
համապատասխան:   


 



mailto:compliance@mts.am

https://hotline.mts.ru/?_ga=2.32869882.558640240.1617883868-123644324.1602163272&_gl=1%2arczs2a%2a_ga%2aMTIzNjQ0MzI0LjE2MDIxNjMyNzI.%2a_ga_DJC0PYZJHN%2aMTYxNzg4Mzg2OS4xMi4xLjE2MTc4ODQwODMuNjA.

mailto:compliance@mts.am
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ՎԻՎԱ-ՄՏՍ-Ի ՀԻՄՆԱՐԱՐ ԱՐԺԵՔՆԵՐԸ 
 
 Նկարագրություն 


Նորարարություն 
 


Մենք մշակում ենք առաջադեմ լուծումներ և հաջողությամբ 
կիրառում ենք դրանք: 
 


Պատասխանատվություն 
 


Մենք հոգում ենք այն ամենի մասին, ինչ անում ենք և 
պատասխանատվությամբ ենք վերաբերվում մեր քայլերին: 
 


Հարգանք 
 


Մեր բոլոր քայլերի հիմքում էթիկայի կանոններն ու 
մարդկային արժեքներն են: 
 


Թիմային աշխատանք 
 


Մենք աշխատում ենք ազնվորեն` կիսելով համատեղ 
հաջողության արդյունքները: 
 


Հավատարմություն 
 


Մեզ համար կարևոր են հավատն ու հավատարմությունը: 
 


 
 





		Վիվա-ՄՏՍ-ի ղեկավարության ուղերձը

		ներածություն

		ՈՐՈՇՈՒՄ ԿԱՅԱՑՆԵԼՈՒ ԷԹԻԿԱՆ

		պատասխանատու Բիզնես

		ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՈՒ ԱՌԱՋՆՈՐԴՈՒՄ՝ ՀԱՆՈՒՆ ԿԱՅՈՒՆ ԶԱՐԳԱՑՄԱՆ

		Հաղորդագրություններ խախտումների վերաբերյալ

		ԱՄՓՈՓՈՒՄ
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		´³ó ԳÜÐ-Ç í»ñ³µ»ñÛ³É ·ÝÙ³Ý ÷³ëï³ÃÕÃ»ñ







1. ¶ÜÐ-Ç ²é³ñÏ³Ý 


1.1. ¶ÜÐ-Ç ³é³ñÏ³Ý Ñ»ï¨Û³ÉÝ ¿`


Øîê Ð³Û³ëï³Ý ö´À ß³Ñ³·áñÍí³Í å³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñÝ»ñÇ Çñ³óáõÙ: 


Øîê Ð³Û³ëï³Ý ö´À ²ÏïÇíÝ»ñÇ Î³é³í³ñÙ³Ý Ð³ÝÓÝ³ÅáÕáíÁ Ñ³ëï³ï»É ¿ ³ÝÏ³Ë ÷áñÓ³·»ïÇ ÏáÕÙÇó Ï³ï³ñí³Í ßáõÏ³ÛÇ Ñ»ï³½áïÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ß³Ñ³·áñÍí³Í å³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñÝ»ñÇ Ù»ÏÝ³ñÏ³ÛÇÝ Çñ³óÙ³Ý ³ñÅ»ùÁ:


ì³×³éùÇ Ý»ñÏ³Û³óí³Í å³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñÝ»ñÁ Ý³ËÏÇÝáõÙ ß³Ñ³·áñÍí»É »Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý î»ËÝÇÏ³Ï³Ý ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó ¨ Ñ³Ù³ñíáõÙ »Ý û·ï³·áñÍí³Í: ²Û¹ ³éáõÙáí, Øîê Ð³Û³ëï³Ý ö´À ãÇ ï³ÉÇë áñ¨¿ »ñ³ßËÇù ¨ ãÇ ÏñáõÙ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ Ýßí³Í å³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñÝ»ñÇ íÇ×³ÏÇ Ï³Ù Ñ»ï³·³ ß³Ñ³·áñÍÙ³Ý Å³ÙÏ»ïÇ Ñ³Ù³ñ: ²ÛëÇÝùÝ, ß³Ñ³·áñÍí³Í å³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñÝ»ñÁ í³×³éíáõÙ »Ý §ÇÝãå»ë áñ ¿¦ å³ÛÙ³Ýáí:   

ä³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñÝ»ñÇ í³×³éùÁ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ³é³çÝ³ÛÝáõÃÛ³Ý (first come first serve) ëÏ½µáõÝùáí ¨ áñ¨¿ ÁÝ¹áõÝ»ÉÇ, ¶ÜÐ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáÕ   ·Ý³é³ç³ñÏ ëï³Ý³ÉáõÝ å»ë ³ÛÝ Ïí»ñÉáõÍíÇ ¨ ÏÏ³Û³óíÇ áñáßáõÙ ·áõÛùÁ ¹ÇÙáñ¹Ý»ñÇÝ í³×³é»Éáõ í»ñ³µ»ñÛ³É:


Øîê Ð³Û³ëï³Ý ö´À-Ý áñ¨¿ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ í³×³éí³Í ·áõÛùÁ Ñ³Ûï³ïáõÝ»ñÇÝ ³é³ù»Éáõ Ñ³Ù³ñ: Ð³Ûï³ïáõÝ å³ï³ëË³Ý³ïáõ ¿ ·Ýí³Í ·áõÛùÇ ëï³óáõÙÁ ¨ ï»Õ³÷áËáõÙÁ Ï³½Ù³Ï»ñå»Éáõ Ñ³Ù³ñ:

Þ³Ñ³·áñÍí³Í å³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñÝ»ñÇ ó³ÝÏÁ, ï»Õ³Ï³ÛÙ³Ý í³Ûñ»ñáí ¨ í³×³éùÇ Ù»ÏÝ³ñÏ³ÛÇÝ ·Ý»ñáí, ÇÝãå»ë Ý³¨ ÝÙáõß³ÛÇÝ ÝÏ³ñÝ»ñÁ Ý»ñÏ³Û³óí³Í »Ý ëïáñ¨. 

		##

		¶áõÛù

		Ø³ñ½

		Î³Û³Ý

		î»Õ³Ï³ÛáõÙ

		Ø»ÏÝ³ñÏ³ÛÇÝ ·ÇÝ (¹ñ³Ù)



		11

		ä³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñ 2 x 3 Ù

		²ñ³·³ÍáïÝ

		²ñ³·³Í³í³Ý

		Արագածավան գյուղի վարչական տարածքում,  ՎիվաՍել-ՄՏՍ-ի հիմնական կայանի հարևանությամբ

		80,000



		22

		ä³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñ 2 x 3 Ù

		ÞÇñ³Ï

		öáùñ Ù³ÝÃ³ß

		Փոքր Մանթաշ գյուղի վարչական տարածքում,  ՎիվաՍել-ՄՏՍ-ի հիմնական կայանի հարևանությամբ

		80,000



		33

		ä³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñ 2 x 3 Ù

		ÞÇñ³Ï

		ÞÇñ³Ï³í³Ý

		Շիրակավան  գյուղի վարչական տարածքում,  ՎիվաՍել-ՄՏՍ-ի հիմնական կայանի հարևանությամբ

		80,000



		44

		ä³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñ 2 x 3 Ù

		ÈáéÇ

		Ø»Õñáõï

		Մեղրուտ գյուղի վարչական տարածքում,  ՎիվաՍել-ՄՏՍ-ի հիմնական կայանի հարևանությամբ

		80,000



		55

		ä³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñ 2 x 3 Ù

		ÈáéÇ

		¶ÛáõÉ³·³ñ³Ï

		Գյուլագարակ գյուղի վարչական տարածքում, դաշտերում, ՎիվաՍել-ՄՏՍ-ի հիմնական կայանի հարևանությամբ

		80,000



		66

		ä³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñ 2 x 3 Ù

		ÈáéÇ

		ØÇË³ÛÉáíÏ³

		Միխայլովկա գյուղի վարչական տարածքում,  ՎիվաՍել-ՄՏՍ-ի հիմնական կայանի հարևանությամբ

		80,000



		77

		ä³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñ 2 x 3 Ù

		ÈáéÇ

		¶á·³í³Ý

		Գոգավան գյուղի վարչական տարածքում,  ՎիվաՍել-ՄՏՍ-ի հիմնական կայանի հարևանությամբ

		80,000





ÜÙáõß³ÛÇÝ ÝÏ³ñÝ»ñ

		ÜÏ³ñ³·ñáõÃÛáõÝ
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Þ³Ñ³·áñÍí³Í å³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñÝ»ñÇ ï»Õ³Ï³ÛÙ³Ý, ½ÝÝÙ³Ý ¨ ³ÛÉ Ñ³ñó»ñÇ Ñ³Ù³ñ ËÝ¹ñáõÙ »Ýù ¹ÇÙ»É ê»ñ·»Û ¶ñÇ·áñÛ³ÝÇÝ (Ñ»é. 093 600232) ß³µ³Ãí³ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñ»ñÇÝ ¨ Å³Ù»ñÇÝ:


ä³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñÝ»ñÇ ·ÝÙ³Ý ·Ý³é³ç³ñÏÝ»ñÁ Ñ³Ûï³ïáõÝ»ñÁ å»ïù ¿ Éñ³óÝ»Ý ¨ ³ÝÓÝ³·ñÇ å³ï×»Ç Ñ»ï Íñ³ñáí Ñ³ÝÓÝ»Ý Øîê Ð³Û³ëï³Ý ö´À ·ÉË³Ù³ë³ÛÇÝ Ù³ëÝ³ß»ÝùÇ ÁÝ¹áõÝ³ñ³Ý (ù. ºñ¨³Ý, ²ñ·ÇßïÇ 4/1 Ñ³ëó»áõÙ) Ï³Ù Ñ³ÝÓÝ»Ý Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ù³ñ½Ç ìÇí³-Øîê-Ç Ùáï³Ï³ êå³ë³ñÏÙ³Ý Ï»ÝïñáÝÇ ³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇÝ:


ä³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñÝ»ñÇ ·ÝÙ³Ý áñ¨¿ Ñ³Ûï ëï³Ý³ÉáõÝ å»ë ³ÛÝ Ï¹Çï³ñÏíÇ ¹ÇÙ»Éáõ ³é³çÝ³Ñ»ñÃáõÃÛ³Ý (first come first serve) ëÏ½µáõÝùáí ¨ ÏÏ³Û³óíÇ áñáßáõÙ ¶ÜÐ å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý»Éáõ ¨ ·áõÛùÁ í³×³é»Éáõ Ï³Ù ãí³×³é»Éáõ í»ñ³µ»ñÛ³É: 
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ÀÝ¹Ñ³Ýáõñ Íñ³ñÇ íñ³ å»ïù ¿ ÉÇÝÇ Ñ»ï¨Û³ÉÁ.


		§Øîê Ð³Û³ëï³Ý¦ ö´À      


ÐÐ, ºñ¨³Ý, ²ñ·ÇßïÇ, 4/1



		§¶Ý³é³ç³ñÏÇ µÝûñÇÝ³Ï¦ 






		´³ó»É ÙÇ³ÛÝ Ñ³ÝÓÝ³ÅáÕáíÇ ÝÇëïÇ Å³Ù³Ý³Ï 



		__________________________________________________________________________


(¶ÜÐ-Ç ³ÙµáÕç³Ï³Ý ³Ýí³ÝáõÙÁ, áñÇ Ñ³Ù³ñ Ý»ñÏ³Û³óí»É ¿ ³é³ç³ñÏÁ)

__________________________________________________________________________


(ÈáïÇ Ñ³Ù³ñÁ ¨/Ï³Ù ³ÙµáÕç³Ï³Ý ³Ýí³ÝáõÙÁ, áñÇ Ñ³Ù³ñ Ý»ñÏ³Û³óí»É ¿ ·Ý³é³ç³ñÏÁ)






		________________________________

________________________________



		(Ð³Ûï³ïáõÇ ³ÙµáÕç³Ï³Ý ýÇñÙ³ÛÇÝ ³Ýí³ÝáõÙÁ 
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 ·áñÍáÕ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ñ³ëó»Ý, Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñ)





Î³½Ù³Ï»ñåÇãÁ ¹³¹³ñáõÙ ¿ ÁÝ¹áõÝ»É ¶Ý³é³ç³ñÏÝ»ñÁ 23/12/2022 17:00 Å³ÙÇÝ (ºñ¨³ÝÇ Å³Ù³Ý³Ïáí): ²Ù»Ý ¹»åùáõÙ Ð³Ûï³ïáõÝ å»ïù ¿ Î³½Ù³Ï»ñåãÇÝ Ï³Ù êáõñÑ³Ý¹³Ï³ÛÇÝ Ì³é³ÛáõÃÛ³ÝÁ ÷áË³ÝóÇ ïå³·Çñ ûñÇÝ³ÏÁ ÙÇÝã¨ ë³ÑÙ³Ýí³Í í»ñçÝ³Å³ÙÏ»ïÁ: Î³½Ù³Ï»ñåãÇ ÏáÕÙÇó ëï³óí³Í Ï³Ù êáõñÑ³Ý¹³Ï³ÛÇÝ Ì³é³ÛáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó ÷áË³Ýóí³Í ·Ý³é³ç³ñÏÝ»ñÁ í»ñáÝßÛ³É Å³ÙÏ»ïÇó áõß ã»Ý ÁÝ¹áõÝíÇ Î³½Ù³Ï»ñåãÇ ÏáÕÙÇó ³é³Ýó Ñ³ßíÇ ³éÝ»Éáõ ¹ñ³Ýó Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝÁ:

Î³½Ù³Ï»ñåÇãÁ Íñ³ñÝ ³é³ùáÕ ³ÝÓÇÝ Ý»ñÏ³Û³óÝáõÙ ¿ ï»Õ»Ï³Ýù ëï³óÙ³Ý Ù³ëÇÝ` Ýß»Éáí ëï³óÙ³Ý Å³ÙÁ ¨ ûñÁ:
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úý»ñï³ÛÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ù³ëÇÝ Ý³Ù³Ï


Ò ¨ Ç ëÏÇ½µ

§_____¦_______________


№________________________


Ð³ñ·»ÉÇ å³ñáÝ³Ûù,

àõëáõÙÝ³ëÇñ»Éáí ¶Ý³é³ç³ñÏÝ»ñÇ Ü»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ð³ñóÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ ³ÝóÏ³óÙ³Ý Ù³ëÇÝ Ì³ÝáõóáõÙÁ` Ññ³å³ñ³Ïí³Í §Øîê Ð³Û³ëï³Ý¦ ö´À-Ç www.mts.am/procurement Ï³ÛùáõÙ 09/07/2022-ÇÝ, ¨ Þ³Ñ³·áñÍí³Í å³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñÇ Çñ³óÙ³Ý Ù³ëÇÝ ¶Ý³é³ç³ñÏÝ»ñÇ Ü»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ð³ñóÙ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ÁÝ¹áõÝ»Éáí Ýñ³Ýó ÏáÕÙÇó ë³ÑÙ³Ýí³Í ¶Ý³é³ç³ñÏÝ»ñÇ Ü»ñÏ³Û³óÙ³Ý Ð³ñóÙ³Ý å³Ñ³ÝçÝ»ñÁ 

_______________________________________________________________________,


(Ð³Ûï³ïáõÇ ÉñÇí ³ÝáõÝÁ` Ý»ñ³éÛ³É Ï³½Ù³Ï»ñå³Çñ³í³Ï³Ý Ó¨Á)


·ñ³Ýóí³Í

_______________________________________________________________________,


(Ð³Ûï³ïáõÇ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý Ñ³ëó»Ý)

ò³ÝÏ³ÝáõÙ ¿ Ù³ëÝ³Ïó»É ·Ý³é³ç³ñÏÝ»ñÇ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·ÇÝ` Ñ»ï¨Û³É գույքի ձեռքբերման համար å³ÛÙ³Ý³·ñÇ ÏÝùÙ³Ý Ù³ëÇÝ ·Ý³é³ç³ñÏáí.


________________________________________________________________________


(Ñ³Ù³éáï ÝÏ³ñ³·Çñ)


Ð³Ù³Ó³ÛÝ ·Ý³é³ç³ñÏÝ»ñÇ` ·áõÛùÇ Ó»éùµ»ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ·áõÙ³ñÁ Ï³½ÙáõÙ ¿`


ÐÐ-áõÙ ·ñ³Ýóí³Í Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ï³Ù ýÇ½ÇÏ³Ï³Ý ³ÝÓ³Ýó Ñ³Ù³ñ` 


		¶Ý³é³ç³ñÏÇ í»ñçÝ³Ï³Ý ·ÇÝÁ ÐÐ ¹ñ³Ùáí` Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð-Ý


(»Ã» ÀÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ ²²Ð í×³ñáÕ ¿, ³ÛÉ³å»ë


 ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ýß»É ³Ûëï»Õ)




		___________________________________


(·Ý³é³ç³ñÏÇ í»ñçÝ³Ï³Ý ·ÇÝÁ ÐÐ ¹ñ³Ùáí` Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð-Ý)





²Ûë ·Ý³é³ç³ñÏÝ áõÝÇ ûý»ñï³ÛÇ Çñ³í³Ï³Ý Ï³ñ·³íÇ×³Ï ¨ í³í»ñ ¿ Ý»ñÏ³Û³óÙ³Ý ûñí³ÝÇó áã å³Ï³ë ù³Ý 3 ³ÙÇë:


êáõÛÝ ·Ý³é³ç³ñÏÁ Ñ³Ù³ÉñíáõÙ ¿ Ñ»ï¨Û³É ÷³ëï³ÃÕÃ»ñáí` Ý»ñ³éÛ³É ³Ýµ³Å³Ý»ÉÇ Ñ³í»Éí³ÍÝ»ñÁ.

1. ¶Ý³é³ç³ñÏ å³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñի ·ÝÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ___ ¿ç

2. ö³ëï³ÃÕÃ»ñ, áñáÝù Ñ³ëï³ïáõÙ »Ý Ð³Ûï³ïáõÇ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛáõÝÁ ë³ÑÙ³Ýí³Í å³Ñ³ÝçÝ»ñÇÝ` ___ ¿ç

____________________________________


(ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ, ÏÝÇù)

____________________________________


(ëïáñ³·ñáÕÇ ²²Ð ¨ å³ßïáÝ)


Ò¨Ç í»ñçÁ


1.1 Èñ³óÙ³Ý Ï³ÝáÝÝ»ñ

Ü³Ù³ÏÁ å»ïù ¿ Ó¨³Ï»ñå»É Ð³Ûï³ïáõÇ å³ßïáÝ³Ï³Ý Ó¨³ÃÕÃÇ íñ³: Ð³Ûï³ïáõÝ Ý³Ù³ÏáõÙ ÝßáõÙ ¿ ³Ùë³ÃÇíÁ ¨ Ñ³Ù³ñÁ` Çñ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝáõÙ ÁÝ¹áõÝí³Í ÷³ëï³ÃÕÃ³ÛÇÝ ßñç³Ý³éáõÃÛ³Ý Ï³ÝáÝÝ»ñÇÝ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý:


Ð³Ûï³ïáõÝ å»ïù ¿ ÝßÇ Çñ ÉñÇí ³Ýí³ÝáõÙÁ (Ýß»Éáí Ï³½Ù³Ï»ñå³Çñ³í³Ï³Ý Ó¨Á) ¨ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý Ñ³ëó»Ý:

Ð³Ûï³ïáõÝ å»ïù ¿ ÝßÇ ³ÙµáÕç³Ï³Ý ³Ýí³ÝáõÙÁ (Ï³½Ù³Ï»ñå³Ï³Ý-Çñ³í³Ï³Ý Ó¨Ç ÝßáõÙáí) ¨ Çñ³í³µ³Ý³Ï³Ý Ñ³ëó»Ý:

Ü³Ù³ÏÁ å»ïù ¿ ëïáñ³·ñí³Í ¨ ÏÝùí³Í ÉÇÝÇ:
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Ð³í»Éí³Í № 1 (üÇ½ÇÏ³Ï³Ý ³ÝÓ³Ýó Ñ³Ù³ñ)

§Øîê Ð³Û³ëï³Ý¦ ö´À ÏáÕÙÇó ß³Ñ³·áñÍí³Í å³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñÝ»ñÇ Çñ³óÙ³Ý í»ñ³µ»ñÛ³É µ³ó ¶ÜÐ-Ç  

§Øîê Ð³Û³ëï³Ý¦ ö´À ¶ÝÙ³Ý Ñ³ÝÓÝ³ÅáÕáíÇ Ý³Ë³·³Ñ 

è³Éý ÚÇñÇÏÛ³ÝÇÝ

		²²Ð  


²ÝÓÝ³·Çñ` ë»ñÇ³ __  № ________


îñí³Í ¿ ____ ÏáÕÙÇó


îñÙ³Ý ³Ùë³ÃÇí` ____ _____________ _____ Ã.



		



		



		(·ñ³ÝóÙ³Ý Ñ³ëó»)





¸ÇÙáõÙ

ÊÝ¹ñáõÙ »Ù ïñ³Ù³¹ñ»É Ñ»ï¨Û³É å³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñի/Ý»ñÇ Ó»éùµ»ñÙ³Ý Çñ³íáõÝùÁ ……….. ÐÐ¸ (Ý»ñ³éÛ³É ²²Ð): 

		ÜÏ³ñ³·ñáõÃÛáõÝ



		¶áõÛù

		ä³Ñ³Ï³ÛÇÝ ï³Õ³í³ñ 2 x 3 Ù
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		ìÇ×³ÏÁ

		ß³Ñ³·áñÍí³Í

		



		Î³Û³Ý

		………..

		



		Մեկնարկային գÇÝ, ÐÐ ¹ñ³Ù

		80,000

		





êïáñ³·ñáõÃÛáõÝ / ÎÝÇù ____________                   ______   ___________________  2022 Ã
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1. [bookmark: _Toc91539376]ՆԵՐԱԾՈՒԹՅՈՒՆ

1.1. [bookmark: _Toc91539377]Ի՞ՆՉ ԵՆ ԿԱՆՈՆՆԵՐԸ ԵՎ ԻՆՉՈՒ՞ ԵՆ ԱՆՀՐԱԺԵՇՏ

«ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի (այսուհետ՝ «Վիվա-ՄՏՍ», «Ընկերություն». սույն Կանոնների տեքստում՝ Վիվա-ՄՏՍ նշանակում է «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ և ՄՏՍ Խմբի[footnoteRef:1] մաս կազմող ընկերություն/ներ) աշխատելաոճը շատ դինամիկ է: Վիվա--ՄՏՍ-ը ձգտում է հաստատել գործընկերային հարաբերություններ առաջին հերթին ընկերությունների միջև՝ անկախ ընկերությունների ղեկավարների կամ շարքային աշխատակիցների փոփոխությունից: Վիվա-ՄՏՍ-ի բոլոր աշխատակիցները ձգտում են հասնել լավագույն արդյունքի և ընդունում են, որ բիզնեսի հաջողությունը պայմանավորված է յուրաքանչյուրի աշխատանքից: [1:  «ՄՏՍ» ՀԲԸ, վերջինիս բոլոր դուստր ընկերությունները, այդ թվում՝ բոլոր այն ընկերությունները, որոնք «ՄՏՍ» ՀԲԸ-ն ուղղակիորեն կամ անուղղակիորեն տիրապետում է:
] 


Վիվա-ՄՏՍ-ը հետևում է համագործակցության այնպիսի սկզբունքներին, ինչպիսիք են արդար մրցակցությունը, արդար առևտրային պրակտիկայի պահպանումը, կայուն զարգացումը, որակը, օրենքների և վարքագծին վերաբերող կանոնների նկատմամբ հարգանքը, ամենաբարձր չափորոշիչների պահպանումը: Վիվա-ՄՏՍ-ի սպառողները ակնկալում են միևնույն վարքագիծը Ընկերության գործընկերներից, մասնավորապես մեր Մատակարարներից[footnoteRef:2]: [2:  Ցանկացած իրավաբանական կամ ֆիզիկական անձ, այդ թվում՝ անհատ ձեռնարկատեր, որը ներգրավվում է «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի անունից և/կամ շահերից ելնելով գործողություններ իրականացնելու համար կամ ապրանքատեսակների մատակարարման, աշխատանքների կատարման կամ «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ին համապատասխան ծառայությունների մատուցման համար (ներառյալ՝ գնումների կատեգորիաները և այն կատեգորիաները, որոնք առնչություն չունեն գնումների հետ) ներառյալ, բայց չսահմանափակվելով՝ վաճառողներ և մատակարարներ, դիլերներ և դիստրիբյուտորներ, անշարժ գույքի սեփականատերեր և/կամ տիրապետողներ, մասնագիտական ծառայությունների մատակարարներ, խորհրդատուներ, գործակալներ, միջնորդներ, այլ երրորդ անձինք: ] 


“ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի Մատակարարի գործարար վարքագծի կանոնները (այսուհետ` Կանոններ) տեղադրված են Ընկերության կայքում և հասանելի են բոլորին: Սույն Կանոնների դրույթներում նկարագրված են այն նվազագույն չափորոշիչները, որոնց պետք է համապատասխանեն Վիվա-ՄՏՍ-ի Մատակարարները: Այնուամենայնիվ, Վիվա-ՄՏՍ-ը չի սահմանափակում Մատակարարների կողմից սույն Կանոններով նախատեսվածից ավելի բարձր չափանիշների հետևելը: 

Վիվա-ՄՏՍ-ն աջակցում և Վիվա-ՄՏՍ-ի Մատակարարների համար իրականացնում է Կանոններով սահմանված պահանջների մասին ուսուցման ծրագիր, որի ուշադրության կենտրոնում ռիսկերն են: Ծրագիրն իրականացվում է հատուկ մշակված ուսուցման համակարգի միջոցով կանոնավոր կերպով, առկա, էլեկտրոնային կամ այլ հասանելի ձևաչափով:

1.2. [bookmark: _Toc91539378]Ու՞մ վրա են տարածվում Կանոնները

Կանոնների դրույթները տարածվում են Վիվա-ՄՏՍ-ի բոլոր Մատակարարների վրա, ինչպես նաև ՄՏՍ Խմբի անունից և/կամ ի շահ վերջինիս գործողություններ իրականացնելու համար Մատակարարի կողմից ներգրավված ցանկացած երրորդ անձանց վրա: 

Վիվա-ՄՏՍ-ի հետ գործարար հարաբերությունների մեջ մտնելով՝ Մատակարարը հաստատում է, որ կարդացել է սույն Կանոնները, համաձայն է դրանց դրույթներին և ընդունում է, որ Վիվա-ՄՏՍ-ի հետ բոլոր առկա և ապագա համաձայնություններում և գործարար հարաբերություններում հավատարիմ կմնա սույն Կանոնների դրույթներին: Ընկերությունն ակնկալում է, որ Մատակարարը կապահովի նաև սույն Կանոնների պահպանումը իր դուստր և կախյալ ընկերությունների, ղեկավարության, աշխատակիցների, կապալառուների, միջնորդների, գործակալների, մատակարարների և այլ անձանց կողմից, որոնք ներգրավվում են Վիվա-ՄՏՍ-ի առջև ստանձնած պարտավորությունների կատարման շրջանակներում:

1.3. [bookmark: _Toc91539379]Փոփոխություններ և լրացումներ Կանոններում 

Կանոնները պարբերաբար վերանայվում են և ցանկացած պահի կարող են փոփոխվել՝ հաշվի առնելով գործող օրենսդրությունը, լրացվել, այդ թվում՝ առանձին նորմատիվային փաստաթղթերով՝ առանց նախնական ծանուցման: 

Կանոնները հրապարակային փաստաթուղթ է, որին կարելի է ծանոթանալ ընկերության պաշտոնական կայքում https://www.mts.am/en/about-us/compliance-and-code-of-ethic.: 

Եթե Կանոնների որևէ մաս հակասում է տեղական օրենքներին կամ նորմատիվային ակտերին, ապա կիրառվում են սույն Կանոնների միայն այն բաժինները, որոնք թույլատրված են կիրառելի օրենքներով և նորմատիվային ակտերով:

1.4. [bookmark: _Toc91539380]Որոշում կայացնելու էթիկան

Կանոնները սահմանում են վարքագծի և որոշումների ընդունման հիմնական սկզբունքները, սակայն անհնար է կանխատեսել բոլոր հավանական իրավիճակները: 

Եթե չգիտեք՝ ինչպես վարվել, տվեք ձեզ հետևյալ հարցերը. 

· Սա օրինակա՞ն է: 

· Սա ազնի՞վ և արդարացի՞ է: 

· Սա համապատասխանու՞մ է Վիվա-ՄՏՍ-ի շահերին: 

· Սա համապատասխանու՞մ է ընկերության կանոններին:  

· Ես լիազորվա՞ծ եմ սա անել: 

· Ես ինձ լավ կզգա՞մ, եթե իմ գործողությունների մասին տեղեկատվությունը հրապարակվի ԶՄԼ-ներում:

Եթե այս հարցերից որևէ մեկի պատասխանը «ոչ» է, անհրաժեշտ է զերծ մնալ այն գործողությունից, որը պատրաստվում էիք կատարել: 

Եթե ​​Կանոններում ընդգրկված թեմաների վերաբերյալ հարցեր ունեք, կասկածում եք՝ արդյոք իրավիճակը կանոնակարգվում է Կանոններով, կամ իրավիճակը հանդիսանում է Կանոնների խախտում, ապա պետք է քննարկեք այդ իրավիճակը Կանոնների 5-րդ բաժնում նշված հաղորդակցության ուղիներով: 



2. [bookmark: _Toc91539381]ԲԻԶՆԵՍԻ ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՈՒ ՎԱՐՈՒՄ

2.1. [bookmark: _Toc91539382]Օժանդակում Վիվա-ՄՏՍ-ի ռազմավարության իրականացմանը 

Վիվա-ՄՏՍ-ն ակնկալում է, որ Մատակարարների գործողություններն ուղղված կլինեն իր ռազմավարական նպատակներին հասնելու գործում Վիվա-ՄՏՍ-ին աջակցելուն:

[bookmark: _Toc91539383]2.2. Շահերի բախման կարգավորում և այլ աշխատանքային գործընթացներ 

Մենք չենք կարող թույլ տալ, որ անձնական շահերը, օրինակ՝ հաճախորդի, մատակարարի, մրցակցի, գործընկերոջ կամ Վիվա-ՄՏՍ-ի այլ աշխատակցի հետ անձնական հարաբերությունները, փաստացի ազդեցություն ունենան մեր աշխատակիցների՝ Վիվա-ՄՏՍ-ում աշխատելու ընթացքում արդար և օբյեկտիվ որոշումներ կայացնելու ունակության վրա, կամ որ նման ազդեցության տպավորություն ստեղծվի:

Մատակարարները պետք է խուսափեն շահերի ցանկացած բախումից, որը կարող է բացասաբար ազդել Ընկերության հետ գործարար հարաբերությունների վրա, իսկ երբ դա հնարավոր չէ, Ընկերությանը տեղեկացնեն այն փաստացի կամ հնարավոր շահերի բախումների մասին, որոնք կարող են վերաբերել Ընկերությանը:

Մատակարարները կարող են հայտնել շահերի բախման մասին՝ Կանոնների 5-րդ բաժնի համաձայն ուղարկելով տեղեկատվություն «Միասնական թեժ գիծ»՝ և (կամ) ծանուցելով Ընկերության կոնտակտային անձանց, որոնք պայմանագրի շրջանակում լիազորված են համագործակցել տվյալ Մատակարարի հետ պայմանագրում նշված կապուղիներով, ձևով և ժամկետներում:

Ընկերությունում թույլատրվում է տրամադրել և ընդունել նվերներ և գործարար հյուրընկալություն, այդ թվում՝ միջոցառումների հրավերներ, եթե դրանք համապատասխանում են հետևյալ չափանիշներին. ունեն օրինական բիզնես նպատակ և համապատասխանում են գործարար պրակտիկայի (վարվելակերպի) սովորույթներին, ուղղված չեն ապօրինի արտոնությունների և նախապատվությունների տրամադրմանը, կանոնավոր չեն և ողջամիտ արժեք ունեն, էքստրավագանտ (շքեղ) չեն: Մատակարարները պարտավորվում են ուղղակիորեն կամ անուղղակիորեն չառաջարկել նվերներ, գործարար հյուրընկալություն Ընկերության աշխատակիցներին կամ ներկայացուցիչներին՝ նրանց վրա ազդելու նպատակով կամ բանակցություններ, մրցակցային ընթացակարգեր իրականացնելու, պայմանագիր կնքելու կամ բիզնես որոշումներ կայացնելու ընթացքում:

Այն դեպքերում, երբ Ընկերության աշխատակիցներն իրավունք չունեն նվեր ընդունելու, Վիվա-ՄՏՍ-ն ակնկալում է Մատակարարների ըմբռնումը և երաշխավորում է, որ նվերի վերադարձը ոչ մի կերպ չի ազդի հետագա համագործակցության և ղեկավարության որոշումների կայացման վրա՝ կապված Մատակարարների ընտրության և նրանց հետ համագործակցության հետ:

.

[bookmark: _Toc91539384]2.3. Պայմանագրային հարաբերություններ և Մատակարարների ստուգում

Վիվա-ՄՏՍ-ում արգելված է ցանկացած ոչ պայմանագրային հարաբերություն, մասնավորապես գործող օրենսդրությամբ չնախատեսված ցանկացած գրավոր կամ բանավոր պայմանավորվածություն: Վիվա-ՄՏՍ-ի և Մատակարարների միջև կնքված ցանկացած պայմանագիր կամ համաձայնագիր պետք է կնքվի գրավոր՝ Վիվա-ՄՏՍ-ի ներքին ընթացակարգերին և օրենսդրությանը համապատասխան:

Վիվա-ՄՏՍ-ը հույս է հայտնում, որ բոլոր Մատակարարները շահագրգռված են պայմանագրի/լրացուցիչ համաձայնագրի/պատվերի պայմանների լիարժեք, ժամանակին և որակյալ կատարմամբ:

Վիվա-ՄՏՍ-ը Մատակարարներից ակնկալում է երաշխիքային ծառայության պայմանների, SLA (Service Level Agreement) լիարժեք ծավալով, պատշաճ որակով և ժամանակին կատարում:

Վիվա-ՄՏՍ-ը Մատակարարներից ակնկալում է մասնակցել Մատակարարների ընտրության ընթացակարգերին ՀՀ օրենսդրության պահանջներին համապատասխան, մասնավորապես պահպանելով իր առաջարկի վավերականությունը Մատակարարի՝ որպես ընթացակարգի հաղթող հաստատվելուց հետո, ժամանակին ստորագրելով պայմանագիրը/լրացուցիչ համաձայնագիրը/պատվերը, ինչպես նաև աջակցելով հակաօրինական կամ ոչ էթիկական վարքագիծ չհանդուրժող մշակույթի պահպանմանը:

Վիվա-ՄՏՍ-ը ներկայացնում է Վիվա-ՄՏՍ-ի ինչպես հավանական, այնպես էլ գործող Մատակարար հանդիսացող անձանց հուսալիության նկատմամբ պահանջներ: Նախքան պայմանագրի կնքումը Մատակարարները պետք է Վիվա-ՄՏՍ-ի կողմից անցնեն ռիսկերի համապարփակ ստուգում: Մատակարարի հետ փոխգործակցություն սկսելու կամ հետագա փոխգործակցությունը շարունակելու մասին որոշում կայացնելիս կիրառվում է ռիսկերի գնահատման մոտեցում։ Վիվա-ՄՏՍ-ն ակնկալում է Կողմերի աջակցությունը ստուգումն անցնելու և, անհրաժեշտության դեպքում, հուսալի տեղեկատվություն տրամադրելու հարցում՝ ի պատասխան համապատասխան հարցումների՝ փոխգործակցության ցանկացած փուլում։ 

Վիվա-ՄՏՍ-ն ակնկալում է, որ Կապալառուները Վիվա-ՄՏՍ-ին կտեղեկացնեն Վիվա-ՄՏՍ-ի անունից և/կամ Վիվա-ՄՏՍ-ի խմբի օգտին գործողություններ կատարելու համար երրորդ անձանց ներգրավման մասին, կիրառել առևտրային բարեխիղճ պրակտիկաներ՝ երրորդ անձանց ընտրության ժամանակ, վերջիններիս նկատմամբ կիրառել սույն կանոններում շարադրված սկզբունքները և հաղորդել նրանց հետ աշխատելու հնարավոր ռիսկերի մասին

[bookmark: _Toc91539385]2.4. Անբարեխիղճ առևտրային աշխատանքային գործընթացներ 

Վիվա-ՄՏՍ-ը հուսով է, որ Մատակարարը նույնպես ձգտում է զարգացնել գործընկերային հարաբերությունները ինչպես ռազմավարական, այնպես էլ փոխգործակցության ընթացիկ հարցերի կարգավորման համար: Վիվա-ՄՏՍ-ն ակնկալում է Մատակարարներից ստանալ տեղեկատվություն Վիվա-ՄՏՍ-ին սպառնացող նրանց հայտնի հնարավոր վտանգների, ռիսկերի կամ կորցրած հնարավոր շահույթի մասին:

Ըստ Ընկերության պահանջների՝ Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակիցների հետ փոխգործակցությունը պետք է իրականացվի միայն նրանց պաշտոնեական պարտականությունների շրջանակներում և միայն Վիվա-ՄՏՍ-ի շահերից ելնելով: Ընկերությունը կտրականապես արգելում է աշխատակիցների նկատմամբ անօրինական ազդեցությունը՝ միտված նրանց դրդելու գործել ի շահ որևէ Մատակարարի և ի վնաս Վիվա-ՄՏՍ-ի շահերի կամ այլ նպատակով՝ առաջարկելով դրամական (կամ այլ նյութական) փոխհատուցում, սպառնալիքների կամ այլ օրինական գործողությունների միջոցով:

Վիվա-ՄՏՍ-ում բիզնես էթիկայի սկզբունքներին հավատարմությունը հանդիսանում է կորպորատիվ մշակույթի հիմքը: Ընկերությունում գործում են Վիվա-ՄՏՍ-ի գործարար վարքագծի և էթիկայի Կանոնները, որոնք տեղադրված է Վիվա-ՄՏՍ-ի կայքում և հասանելի են բոլորին: [footnoteRef:3]Նշված Կանոնները սահմանում են կոլեգաների, հաճախորդների, գործընկերների և արտաքին լսարանների հետ շփվելու հիմնական սկզբունքները, չափորոշիչները և կանոնները: Վիվա-ՄՏՍ-ն ակնկալում է, որ Մատակարարների գործողությունները չեն հակասի Գործարար վարքագծի և էթիկայի կանոններին: [3:  «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ Գործարար վարքագծի և էթիկայի կանոններ] 


[bookmark: _Toc91539386]2.5. Վիվա-ՄՏՍ-ի և երրորդ անձանց ակտիվների պաշտպանություն

Գործնական հարաբերությունների ընթացքում գաղտնի տեղեկատվությանը մուտքի իրավունք ստացած Մատակարարները չպետք է տրամադրեն այդ տեղեկատվությունը որևէ մեկին, եթե չեն ստացել դրա թույլտվությունը Վիվա-ՄՏՍ-ից: Մատակարարները չպետք է կնքեն առևտրային գործարքներ արժեթղթերով կամ աջակցեն մյուսներին այդ գործարքներում Վիվա-ՄՏՍ-ից ստացած գաղտնի տեղեկատվության հիման վրա: Եթե Մատակարարը կարծում է, որ ստացել է ՄՏՍ գաղտնի տեղեկատվությանը մուտքի իրավունքը սխալմամբ, ապա Մատակարարը պետք է անհապաղ տեղեկացնի այդ մասին Վիվա-ՄՏՍ-ի այն աշխատակցին, որի միջոցով նա կապ է հաստատում Վիվա-ՄՏՍ-ի հետ, և պետք է զերծ մնա տեղեկատվության հետագա տարածումից: 

Վիվա-ՄՏՍ-ը պաշտպանում է մեր մտավոր սեփականությունը և հարգում շուկայի այլ մասնակիցների մտավոր սեփականության իրավունքը:

Ընկերությունը չի օգտագործում երրորդ անձանց մտավոր սեփականությունը առանց նրանց թույլտվության և ակնկալում է իր Մատակարարներից պահպանել հեղինակային իրավունքները և մտավոր սեփականության ոլորտի նորմատիվային իրավական ակտերը:

Եթե ​​Մատակարարին հայտնի է դարձել իր կամ Վիվա-ՄՏՍ-ի նկատմամբ պարտավորությունները կատարելու համար իր կողմից ներգրավված անձանց կողմից Վիվա-ՄՏՍ-ի մտավոր սեփականության օբյեկտների անօրինական օգտագործման մասին, ապա Մատակարարը պետք է անհապաղ տեղեկացնի այդ մասին Վիվա-ՄՏՍ-ի այն աշխատակցին, որի միջոցով նա կապ է հաստատում Ընկերության հետ: Ընկերությունն ակնկալում է, որ եթե Մատակարարին հայտնի դառնա այլ անձանց կողմից Վիվա-ՄՏՍ-ի մտավոր սեփականության օբյեկտների անօրինական օգտագործման մասին, ապա Մատակարարը նույնպես այդ փաստի մասին կհայտնի Ընկերությանը:

Վիվա-ՄՏՍ-ն ակնկալում է, որ Մատակարարը, որին հասանելի է դարձել Վիվա-ՄՏՍ-ի ստեղծվող կամ մշակվող դեռևս իրավական պաշտպանություն չստացած մտավոր սեփականության օբյեկտների մասին տեղեկատվությանը, կդիտարկի տվյալ տեղեկատվությունը որպես գաղտնի, այդ տեղեկատվությունը չի տրամադրի որևէ մեկին, եթե դրա թույլտվությունը չի ստացել Վիվա-ՄՏՍ-ից և ձեռնպահ կմնա այդ տեղեկատվությունը օգտագործելուց, եթե այդպիսի օգտագործումը կարող է վնաս պատճառել կամ անցանկալի լինել Վիվա-ՄՏՍ-ի շահերի պաշտպանության և ապահովման տեսանկյունից:





[bookmark: _Toc91539388]3. ՕՐԵՆՍԴՐՈՒԹՅԱՆ ՊԱՀՊԱՆՈՒՄ

[bookmark: _Toc91539389]3.1. Օրենսդրության պահպանում 

Ընկերության Մատակարարներն իրենց գործունեությունը պետք է իրականացնեն այն երկրների օրենսդրությանը համապատասխան, որտեղ նրանք իրականացնում են իրենց բիզնեսը:

[bookmark: _Toc91539390]3.2. Կոռուպցիայի և կաշառակերության ցանկացած ձևի արգելում 

Ընկերությունը չի հանդուրժում կաշառակերության կամ կոռուպցիայի որևէ ձև:[footnoteRef:4]  [4:  Կոռուպցիա՝ Ֆիզիկական կամ իրավաբանական անձի գործողություն` կապված դրամական միջոցներ, ցանկացած տեսակի ֆինանսական օգուտ, արժեք կամ առավելություն առաջարկելու հետ, որը դրսևորվում է կաշառք կամ կոմերցիոն կաշառք տալով և/կամ ստանալով, կաշառքի կամ կոմերցիոն կաշառքի միջնորդությամբ, պաշտոնեական դիրքի չարաշահմամբ կամ կոռուպցիոն համարվող այլ ձևով և նպատակ ունի ազդել ստացողի գործողության (անգործության) վրա, դրդել պաշտոնեական պարտականությունների ոչ պատշաճ կատարմանը, և/կամ ստանալ անհիմն առևտրային կամ այլ առավելություն կամ օգուտ, և/կամ ստանալ վարձատրություն այդպիսի պարտականությունների ոչ պատշաճ կատարման համար: ] 


Վիվա-ՄՏՍ-ն իր Մատակարարներից ակնկալում է, որ նրանք կիրականացնեն իրենց գործունեությունը, այդ թվում` պետական կազմակերպությունների և պետական պաշտոնյաների հետ փոխգործակցության ժամանակ,, խստորեն պահպանելով կիրառելի հակակոռուպցիոն օրենսդրության դրույթները և գործնական էթիկայի և հակակոռուպցիոն համապատասխանության պահանջները,[footnoteRef:5] և չեն ձեռնարկի որևէ գործողություն, որով կարող են խախտվել այդ օրենսդրության պահանջները կամ որը կարող է Վիվա-ՄՏՍ-ի կողմից նման խախտման պատճառ դառնալ:  [5:  Հակակոռուպցիոն համապատասխանություն (հակակոռուպցիոն համապատասխանության համակարգ)՝ Ընկերության նկատմամբ կիրառվող հակակոռուպցիոն օրենսդրության պահանջների պահպանման նպատակով Ընկերության կողմից մշակված միջոցառումների և գործընթացների համակարգ:] 


Ընկերությունն ակնկալում է, որ Մատակարարները կկիրառեն և կիրականացնեն հակակոռուպցիոն համապատասխանության բավարար և արդյունավետ ծրագիր: 

[bookmark: _Toc91539392]3.3. Հակամենաշնորհային օրենսդրության պահպանում

Վիվա-ՄՏՍ-ն արգելում է Մատակարարների հետ համաձայնագրերը, որոնք ուղղված են մրցակցության սահմանափակմանը կամ վերացմանը: Վիվա-ՄՏՍ-ն ակնկալում է, որ Մատակարարները չեն կհամագործակցի Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակիցների հետ՝ նման համաձայնագրեր կնքելու համար: 

Վիվա-ՄՏՍ-ն ակնկալում է, որ Մատակարարները կպահպանեն արդար մրցակցության սկզբունքները համագործակցության բոլոր ոլորտներում, այդ թվում՝ Մատակարարի ընտրության ժամանակ, ներառյալ՝ գնումների գործընթացները (մրցույթներ, առաջարկների հարցումներ և այլն):

Վիվա-ՄՏՍ-ն ակնկալում է, որ Մատակարարները կկանխեն ցանկացած հակամրցակցային գործողություն (կարտելի կնքում, այլ հակամրցակցային համաձայնագրեր, արգելված «ուղղահայաց» համաձայնագրեր, շուկայում համաձայնեցված գործողություններ, անբարեխիղճ մրցակցության ակտեր), որն ուղղված է մրցակցությունը սահմանափակելուն և Վիվա-ՄՏՍ-ի կամ հաճախորդների, գործընկերների կամ Վիվա-ՄՏՍ-ի այլ Մատակարարների շահերը ոտնահարելուն, այդ թվում՝ կապված գների, ներառյալ՝ աճուրդների գների, շուկայի բաժանման, առանձին գնորդների հետ պայմանագրեր կնքելուց հրաժարվելու և հակամենաշնորհային օրենսդրությամբ նախատեսված այլ հարցերի հետ։

 

[bookmark: _Toc91539393]3.4. Առևտրային սահմանափակումներ 

Վիվա-ՄՏՍ-ը խստորեն հետևում է միջազգային առևտրի ոլորտում կիրառելի օրենսդրությանը և նորմատիվային պահանջներին, այդ թվում՝ արտահանման վերահսկողության և առևտրային սահմանափակումների ոլորտում: Վիվա-ՄՏՍ-ն ակնկալում է, որ Մատակարարը կաջակցի այնպիսի մշակույթի պահպանմանը, որը չի հանդուրժում միջազգային առևտրի ոլորտում կանոնների խախտումներ Վիվա-ՄՏՍ-ի հետ բիզնես վարելիս, այդ թվում՝ վերջինիս անունից կամ շահերից գործելիս՝ անհրաժեշտ երաշխիքներ և հավաստիացումներ տրամադրելու միջոցով:

[bookmark: _Toc91539394]3.5. Թափանցիկ հաշվառում և հավաստի տեղեկատվության տրամադրում

Վիվա-ՄՏՍ-ը ձգտում է, որ հաշվապահական գրքերը, հաշվետվությունները, հաշիվները և ֆինանսական հաշվետվությունները վարվեն պատշաճ մանրամասնությամբ, ճիշտ ներկայացնեն Ընկերության գործողությունները՝ օրենսդրությանը և ներքին վերահսկողության համակարգին համապատասխան և նույնն ակնկալում է իր Մատակարարներից: Մատակարարի կողմից նշվող բիզնես տեղեկատվությունը, այդ թվում՝ գնումների փաստաթղթերի և պայմանագրերի պահանջներին համապատասխան տրամադրվող տեղեկությունները, պետք է միշտ լինեն ճշգրիտ, ժամանակին, ամբողջական, արդար և հասկանալի: Վիվա-ՄՏՍ-ում արգելվում է փաստաթղթերի կեղծումը, ցանկացած գործողությունների իրական բնույթի խեղաթյուրումը:
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[bookmark: _Toc91539396]4.1. Կայուն զարգացում եւ ազդեցություն տեղական համայնքի վրա

Վիվա-ՄՏՍ-ն ակնկալում է, որ Մատակարարներն իրենց գործունեության ընթացքում որպես ընդհանուր նպատակ ձգտում են կայուն զարգացման գործում իրենց ներդրումն առավելագույնի հասցնել: Վիվա-ՄՏՍ-ը ողջունում է կայուն զարգացման և կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվության սկզբունքների ինտեգրումը Մատակարարների գործունեության մեջ՝ հաշվի առնելով հիմնական շահագրգիռ կողմերի շահերը: Մատակարարների կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվությունը (այսուհետ՝ ԿՍՊ) ենթադրում է թափանցիկ և էթիկական վարքագիծ, որը նպաստում է կայուն զարգացմանը, համապատասխանում է գործող օրենսդրությանը և վարքագծի միջազգային չափանիշներին: 



ՄՏՍ ընկերությունը հավանություն է տալիս Մատակարարների կողմից կայուն զարգացման և ԿՍՊ ոլորտում արդյունավետ կառավարման միջոցառումների իրականացմանը, այդ թվում՝ ԿՍՊ հարցերի ինքնագնահատմանը, միջազգային GRI ստանդարտներին համապատասխան ոչ ֆինանսական հաշվետվությունների պատրաստմանը:

[bookmark: _Toc91539397]4.2. Շրջակա միջավայրի պաշտպանություն

Վիվա-ՄՏՍ-ը ողջունում է Մատակարարների հարգալից վերաբերմունքը շրջակա միջավայրի նկատմամբ: Վիվա-ՄՏՍ-ն ակնկալում է, որ իր Մատակարարները ունեն արդյունավետ բնապահպանական քաղաքականություն, ինչպես նաև պահպանում են շրջակա միջավայրի պահպանման մասին գործող օրենսդրությունը և նորմերը: Մատակարարները պետք է նախազգուշական մոտեցում ցուցաբերեն բնապահպանական խնդիրների նկատմամբ, իրականացնեն էկոլոգիական պատասխանատվության բարձրացումը խթանող նախաձեռնություններ, և նպաստեն շրջակա միջավայրի պահպանման համար բարենպաստ տեխնոլոգիաների տարածմանը և արտադրանքի կյանքի շրջափուլի իրականացման խելամիտ մեթոդների կիրառմանը:

[bookmark: _Toc91539398]4.3. Մարդու իրավունքներ

Ընկերությունը համապատասխանում է ստորև բերված չափորոշիչներին և ձգտում է աշխատել այնպիսի Մատակարարների հետ, որոնք համապատասխանում են դրանց.

· պարտադիր կենսաթոշակային, սոցիալական և բժշկական ապահովագրության բոլոր ապահովագրավճարների և հարկերի բարեխիղճ վճարում,

· բոլոր մակարդակներում աշխատակիցների համար հավասար հնարավորությունների ապահովում՝ անկախ մաշկի գույնից, ռասայից, սեռից, գենդերային ինքնությունից, տարիքից, էթնիկ պատկանելությունից, ազգային պատկանելությունից, սեռական կողմնորոշումից, ամուսնական կարգավիճակից, կրոնից, հաշմանդամությունից կամ բիզնես որակներին չառնչվող այլ հատկանիշներից,

· աշխատավարձ, որը բավարարում է աշխատակիցների առնվազն հիմնական կարիքները, 

· աշխատակիցներին մասնագիտական ​​զարգացման հնարավորությունների տրամադրում,

· օրենքով նախատեսված աշխատաժամանակի պահպանում և արտաժամյա ժամանակի փոխհատուցում՝ տեղական օրենսդրության նորմերին համապատասխան,

· հարգալից վերաբերմունք աշխատակիցների միավորումների օրինական ազատության նկատմամբ, 

· բանակցությունների վարման և կոլեկտիվ աշխատանքային պայմանագրի կնքման բոլոր օրինական իրավունքների ճանաչում, 

· աշխատանքի պաշտպանության քաղաքականության մշակում, ներդրում և պահպանում, աշխատանքի պաշտպանության հետ կապված և կազմակերպության գործունեության հետևանքով առաջացած ռիսկերի վերլուծություն և վերահսկում:



Վիվա-ՄՏՍ-ը չի հանդուրժում երեխաների անօրինական աշխատանքի, հարկադիր աշխատանքի, պարտքերից կախվածության, մարդկանց թրաֆիքինգի և շահագործման բոլոր ձևերի օգտագործումը: Վիվա-ՄՏՍ-ը չի համագործակցում որևէ Մատակարարի հետ, որը հայտնի է, որ օգտագործում է աշխատակիցների նկատմամբ անընդունելի վերաբերմունքի մեթոդներ, ինչպիսիք են ֆիզիկական պատիժը, վիրավորանքը, հարկադիր աշխատանքը կամ աշխատակիցների նկատմամբ անընդունելի վերաբերմունքի այլ ձևեր: Վիվա-ՄՏՍ-ն ակնկալում է, որ իր Մատակարարները համապատասխան քայլեր կձեռնարկեն՝ թույլ չտալու իրենց սեփական Մատակարարների  կողմից աշխատակիցների հետ վարվելու նման մեթոդներ: 
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Վիվա-ՄՏՍ-ն իրեն իրավունք է վերապահում ստուգելու սույն Կանոնների պահպանումը, այդ թվում՝ Մատակարարների հետ պայմանագրային հարաբերությունների շրջանակներում փաստաթղթեր և պարզաբանումներ պահանջելով՝ հաշվի առնելով գաղտնիության պահպանումը և անձնական տվյալների պաշտպանությունը և ակնկալում է Մատակարարից շարունակել փոխգործակցությունը նման ստուգման անցկացման շրջանակներում:

Եթե Մատակարարը չի պահպանում սույն Կանոնների, համապատասխան օրենքների և կանոնների դրույթները, Վիվա-ՄՏՍ-ը գործող օրենսդրության շրջանակներում իրավասու է կասեցնել կամ դադարեցնել համագործակցությունը ընդհուպ մինչև պայմանագրերի լուծում, ինչպես նաև համապատասխան եզրակացություններ անել հետագա համագործակցության համար։

Ընկերությունն ակնկալում է, որ Մատակարարները կտեղեկացնեն այս չափորոշիչների, կիրառելի օրենսդրության, ֆինանսների, հաշվապահական հաշվառման, աուդիտի նորմերի խախտման վերաբերյալ իրենց կասկածների մասին, ինչպես նաև Ընկերությունում կոռուպցիայի կամ խարդախության ցանկացած կասկածների և դեպքերի և այլ լուրջ իրավիճակների մասին, որոնք առնչվում են Վիվա-ՄՏՍ-ի էական շահերին կամ Ընկերության աշխատակիցների էթիկական վարքագծին կամ ֆիզիկական անվտանգությանը: 



Մատակարարները կարող են խախտման մասին հաղորդագրություն ուղարկել հետևյալ եղանակներից որևէ մեկով՝ 

(1)   գրել «Միասնական թեժ գծի» էլեկտրոնային փոստի հասցեին՝ external.hotline.mts@ru.ey.com ,

(2)   0-800 03011 հեռախոսահամարով (ՀՀ)

(3) “ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի պաշտոնական կայքում տեղադրված «Միասնական թեժ գծի» էլեկտրոնային ձևի միջոցով (անանուն կամ սեփական անունից),

Այլ երկրներում միասնական թեժ գծի հեռախոսահամարները կարելի է գտնել այստեղ: 

Ընկերությունն ապահովում է սույն Կանոնների պահանջների խախտման վերաբերյալ բոլոր հաղորդագրությունների անկախ և համապարփակ դիտարկումը:  

Ընկերությունն արգելում է հետապնդման (կարգապահական պատասխանատվության միջոցներ) ցանկացած ձև այն Մատակարարների նկատմամբ, որոնք բարեխղճորեն հայտնել են խախտման մասին, աջակցել են հետաքննություններին և հրաժարվել են մասնակցել սույն Կանոնների սկզբունքներին կամ պահանջներին հակասող գործունեությանը: 



Վիվա-ՄՏՍ-ը լիահույս է, որ համագործակցության վերոնշյալ սկզբունքները կնպաստեն փոխշահավետ համագործակցությունն ապահովող գործնական հարաբերությունների հաստատմանը, զարգացմանը և պահպանմանը:
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Փակ բաժնետիրական ընկերություն 


«ՄՏՍ Հայաստան» 


Ուժի մեջ է 30/09/2021-ից 


Քաղաքականություն 


«Հակակոռուպցիոն օրենսդրության պահպանում» 


1. ՏԵՂԵԿՈՒԹՅՈՒՆ ՓԱՍՏԱԹՂԹԻ ՄԱՍԻՆ


Փաստաթղթի 


նպատակը 


 սահմանել պատասխանատու գործարար վարքագծի


չափորոշիչները, ներդնել կորպորատիվ կառավարման


լավագույն փորձը և զարգացնել այն,


 ներկայացնել Ընկերության կողմից օրինականության,


թափանցիկության և սոցիալական պատասխանատվության


սկզբունքների պահպանման հանձնառությունը,


 սահմանել կոռուպցիայի ցանկացած դրսևորումը


կանխարգելելուն, ինչպես նաև Ընկերության կողմից աշխարհի


ցանկացած երկրում տնտեսական գործունեություն


իրականացնելիս կիրառելի հակակոռուպցիոն օրենսդրության


պահանջների պահպանելուն ուղղված սկզբունքները:


 բարձրացնել համապատասխանության կորպորատիվ


մակարդակը, ինչպես նաև կոռուպցիայի ռիսկերին առնչվող


հարցերի վերաբերյալ տեղեկացվածության մակարդակը այն


Անձանց շրջանում, ում վրա տարածվում են սույն


Քաղաքականությունը, աջակցել կանոնների և նորմերի


պարզաբանմանը և պահպանմանը:


Փաստաթղթի հակիրճ 


նկարագիր 


 Սահմանել կիրառելի հակակոռուպցիոն օրենսդրության


պահպանման հիմնական սկզբունքներն ու պահանջները:


 Սահմանել կոռուպցիայի ռիսկային ոլորտները, ինչպես նաև


այդպիսի ռիսերի վերացման և նվազեցման մոտեցումները:


Քաղաքականությունն անդրադառնում է կաշառակերության և


կոռուպցիայի ռիսկերին ինչպես պետական, այնպես էլ


մասնավոր հատվածներում:


Երևան 2021 
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2. ՏԵՐՄԻՆՆԵՐԻ, ՀԱՊԱՎՈՒՄՆԵՐԻ և ԴԵՐԵՐԻ ՍԱՀՄԱՆՈՒՄՆԵՐԸ 


2.1.Տերմինների և հապավումների սահմանումները 
Տերմին Հապավում Տերմինի սահմանում (հապավումների վերծանում) 


Ներկայացված սահմանումները`   


Հակակոռուպցիոն դրույթ  ՀԿԴ 


Կողմի/կողմերի պարտավորությունները, երաշխիքներն ու 


հավաստիացումները կիրառելի հակակոռուպցիոն 


օրենսդրության պահանջների պահպանման վերաբերյալ: 


Հակակոռուպցիոն 


համապատասխանություն 


(հակակոռուպցիոն 


համապատասխանության 


համակարգ) 


 


Ընկերության նկատմամբ կիրառվող հակակոռուպցիոն 


օրենսդրության պահանջների պահպանման նպատակով 


Ընկերության կողմից մշակված միջոցառումների և 


գործընթացների համակարգ: 


Փոխգործակցություն Պետական 


պաշտոնյաների հետ  
 


Պետական պաշտոնյայի կամ պետական կազմակերպության 


հետ ցանկացած տեսակի շփում (անկախ դրա ձևաչափից և 


տևողությունից): 


Պետական կազմակերպություն  


ՀՀ և օտարերկրյա պետությունների պետական իշխանության 


և կառավարման ցանկացած մարմին, դրանց սուբյեկտները 


(ներառյալ՝ պետական նախարարությունները, 


ծառայությունները, գործակալությունները, պետական 


գերատեսչությունները և դրանց կառուցվածքային 


ստորաբաժանումները) և տեղական ինքնակառավարման 


մարմինները, ցանկացած քաղաքական կուսակցություն, բոլոր 


իրավաբանական անձինք, որոնք ուղղակիորեն կամ 


անուղղակիորեն վերահսկվում են պետության կողմից 


(հայաստանյան կամ օտարերկրյա), իրավաբանական 


անձինք, որոնց գործունեությունը հասարակության կողմից 


ընկալվում է որպես պետության համար հանրային 


գործառույթի իրականացում, բացառությամբ՝ իրավական 


պահանջների կատարումը, միջազգային հասարակական 


կազմակերպությունները: 


Պետական պաշտոնյա ՊՊ 


Հայաստանից կամ արտերկրից ցանկացած նշանակվող կամ 


ընտրվող անձ, ով զբաղեցնում է որևէ պաշտոն օրենսդիր, 


գործադիր, վարչական կամ դատական մարմնում կամ 


միջազգային կազմակերպությունում, ցանկացած անձ, ով 


կատարում է որևէ հանրային գործառույթ պետության 


համար, ներառյալ` պետական կազմակերպության համար, 


առաջատար քաղաքական գործիչներ, քաղաքական 


կուսակցությունների պաշտոնատար անձինք, ներառյալ` 


քաղաքական պաշտոնների թեկնածուներ, դեսպաններ, 


արդյունաբերության ազգայնացված ոլորտների կամ բնական 


մենաշնորհների ազդեցիկ պաշտոնական անձինք, պետական 


կազմակերպությունների ղեկավարներ և աշխատակիցներ, 


այդ թվում` բժիշկներ, զինծառայողներ, քաղծառայողներ և 


այլն, անձինք, որոնց մասին հայտնի է, որ գտնվում են 


պետական պաշտոնյայի հետ ազգակցական, ընկերական 


կամ գործնական կապի մեջ, և/կամ որ գործում են պետական 


պաշտոնատար անձի անունից և/կամ շահերից դրդված: 


ՄՏՍ Խումբ  


«ՄՏՍ» ՀԲԸ, վերջինիս բոլոր դուստր ընկերությունները, այդ 


թվում՝ բոլոր այն ընկերությունները, որոնք «ՄՏՍ» ՀԲԸ-ն 


ուղղակիորեն կամ անուղղակիորեն տիրապետում է: 


Դուստր ընկերություն ԴԸ 


Ընկերություն, որի նկատմամբ «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ն 


վերջինի կանոնադրական կապիտալում գերիշխող 


մասնակցության կամ «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի և տվյալ 


ընկերության միջև կնքված պայմանագրին համապատասխան 
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Տերմին Հապավում Տերմինի սահմանում (հապավումների վերծանում) 


կամ այլ կերպ կարող է մասնակցել տվյալ ընկերության կողմից 


որոշումների կայացմանը (այդ թվում՝ այն ընկերությունների, 


որոնցում «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ն կամ «ՄՏՍ Հայաստան» 


ՓԲԸ-ի աշխատակիցների որոշակի խումբ կարող են 


ներգրավել երրորդ անձանց՝ քվեարկման իրավունք ունեցող 


բաժնետոմսերին բաժին ընկնող ձայների փաստացի 


վերահսկողության համար, որոնք կազմում են ընկերության 


կանոնադրական կապիտալի ավելի քան 50%-ը): 


Կաշառք տալը  


Կոռուպցիայի ձև՝ ՊՊ-ին անձամբ կամ միջնորդի միջոցով որևէ 


արժեք փոխանցելու ձևով (այդ թվում՝ երբ պաշտոնատար 


անձի ցուցումով կաշառքը փոխանցվում է այլ ֆիզիկական 


կամ իրավաբանական անձի):  


Գործարար հյուրընկալություն  


Ընկերության ծախսեր, որոնք կապված են 


համագործակցության հաստատման և (կամ) պահպանման 


նպատակով իրականացվող գործնական միջոցառումներին 


մասնակցող այլ կազմակերպությունների (ներառյալ՝ 


արտասահմանյան) ներկայացուցիչների  ընդունելության և 


սպասարկման հետ, ինչպես նաև համանման ծախսեր, որոնք 


կրում է մեկ այլ անձ Քաղաքականության մեջ նշված Անձանց 


փոխարեն:  Գործարար հյուրընկալությունը ներառում է 


ներկայացուցչական ծախսերը և այլ «ընդունելության» 


ծախսերը: 


Գործարար հյուրընկալությանն ուղղված ծախսերը ներառում 


են.  


• բիզնես նախաճաշերը, ճաշերը և ընթրիքները, այդ թվում՝ 


պաշտոնական ընդունելությունները, նախուտեստները և 


խմիչքները,  


• գործնական նախաճաշերի, ճաշերի, ընթրիքների, 


մշակութային և ժամանցային կամ մասնագիտական 


միջոցառումների հետ կապված ուղեվարձը և կեցությունը,   


• մշակութային և ժամանցային միջոցառումների բոլոր ձևերը, 


ինչպիսիք են սպորտային, թատերական և մշակութային 


միջոցառումների հրավերները (տոմսերը) կամ «ՄՏՍ 


Հայաստան» ՓԲԸ-ի հովանավորությամբ կազմակերպվող 


միջոցառումները (եթե նման միջոցառումներն անցկացվում են 


ՄՏՍ խմբի շրջանակներից դուրս), 


• ծախսերը՝ կապված արտաքին (ՄՏՍ խմբից դուրս) 


մասնագիտական միջոցառումների հետ, ինչպիսիք են 


համաժողովները, առևտրային ցուցահանդեսները, 


ուսուցողական միջոցառումները և այլն: 


Լիազորությունների 


չարաշահում 
 


Առևտրային կամ այլ կազմակերպությունում կառավարչական 


գործառույթներ իրականացնող անձի կողմից իր 


լիազորությունների օգտագործման ձևով դրսևորվող 


կոռուպցիայի ձև՝ հակառակ այդ կազմակերպության 


օրինական շահերին և իր կամ այլ անձանց համար օգուտներ և 


առավելություններ կորզելու կամ այլ անձանց վնասելու 


նպատակով, եթե այդ արարքը հանգեցրել է քաղաքացիների 


կամ կազմակերպությունների իրավունքներին և օրինական 


շահերին կամ հասարակության կամ պետության՝ օրենքով 


պահպանվող շահերին էական վնաս պատճառելուն: 


Կոմերցիոն կաշառք  


Առևտրային կամ այլ կազմակերպությունում կառավարչական 


գործառույթներ իրականացնող անձին փողի, արժեթղթերի, այլ 


գույքի, ցանկացած այլ արժեքի ապօրինի փոխանցում, ինչպես 
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Տերմին Հապավում Տերմինի սահմանում (հապավումների վերծանում) 


նաև վերջինիս գույքային բնույթի ծառայությունների ապօրինի 


մատուցում, գույքային այլ իրավունքների տրամադրում (այդ 


թվում՝ երբ այդ անձի ցուցումով գույքը հանձնվում է, կամ 


գույքային բնույթի ծառայություններ են մատուցվում, կամ 


գույքային իրավունքները տրամադրվում են այլ ֆիզիկական 


կամ իրավաբանական անձի)՝ ի շահ տվյալ կոմերցիոն կաշառք 


տրամադրող անձի կամ այլ անձանց համապատասխան 


գործողություններ (անգործություն) իրականացնելու համար, 


եթե նշված գործողությունները (անգործությունը) մտնում են 


նման անձի ծառայողական լիազորությունների մեջ, կամ եթե 


վերջինս իր ծառայողական դիրքով պայմանավորված կարող է 


նպաստել նշված գործողությունների (անգործության) 


իրագործմանը: 


Ընկերություն 


«ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ, ներառյալ՝ բոլոր կառուցվածքային 


ստորաբաժանումները, մասնաճյուղերը, փոխկապակցված 


ընկերությունները, ներկայացուցչությունները:  


Կապալառու 


Ցանկացած իրավաբանական կամ ֆիզիկական անձ, այդ 


թվում՝ անհատ ձեռնարկատեր, որը ներգրավվում է «ՄՏՍ 


Հայաստան» ՓԲԸ-ի անունից և/կամ շահերից ելնելով 


գործողություններ իրականացնելու համար կամ 


ապրանքատեսակների մատակարարման, աշխատանքների 


կատարման կամ «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ին 


համապատասխան ծառայությունների մատուցման համար 


(ներառյալ՝ գնումների կատեգորիաները և այն 


կատեգորիաները, որոնք առնչություն չունեն գնումների հետ) 


ներառյալ, բայց չսահմանափակվելով՝ վաճառողներ և 


մատակարարներ, դիլերներ և դիստրիբյուտորներ, անշարժ 


գույքի սեփականատերեր և/կամ տիրապետողներ, 


մասնագիտական ծառայությունների մատակարարներ, 


խորհրդատուներ, գործակալներ, միջնորդներ, այլ երրորդ 


անձինք: Կապալառուների մասին տեղեկությունների 


ուսումնասիրման շրջանակում վճարումներ ստացող երրորդ 


անձինք նույնպես համարվում են կապալառու՝ անկախ 


վերջիններիս՝ պայմանագրում ներառված լինելու 


հանգամանքից:  


Շահերի բախում 


Իրավիճակ, երբ անձի, ում վրա տարածվում է սույն 


Քաղաքականությունը, Անձնական շահը կամ փաստն առ այն, 


որ տվյալ անձը կամ վերջինիս հետ փոխկապակցված անձինք 


պաշտոններ են զբաղեցնում ՄՏՍ խմբի մեջ չմտնող այլ 


կազմակերպությունների կառավարման 


մարմիններում:(ուղղակի կամ անուղղակի) ազդում է կամ 


կարող է ազդել Ընկերությունում վերջինիս կողմից 


աշխատանքային պարտականությունների պատշաճ, 


օբյեկտիվ և անկողմնակալ կատարման (լիազորությունների 


իրականացման) վրա: 


Կոռուպցիա 


Ֆիզիկական կամ իրավաբանական անձի գործողություն` 


կապված դրամական միջոցներ, ցանկացած տեսակի 


ֆինանսական օգուտ, արժեք կամ առավելություն 


առաջարկելու հետ, որը դրսևորվում է կաշառք կամ կոմերցիոն 


կաշառք տալով և/կամ ստանալով, կաշառքի կամ կոմերցիոն 


կաշառքի միջնորդությամբ, պաշտոնեական դիրքի 


չարաշահմամբ կամ կոռուպցիոն համարվող այլ ձևով և 


նպատակ ունի ազդել ստացողի գործողության 
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Տերմին Հապավում Տերմինի սահմանում (հապավումների վերծանում) 


(անգործության) վրա, դրդել պաշտոնեական 


պարտականությունների ոչ պատշաճ կատարմանը, և/կամ 


ստանալ անհիմն առևտրային կամ այլ առավելություն կամ 


օգուտ, և/կամ ստանալ վարձատրություն այդպիսի 


պարտականությունների ոչ պատշաճ կատարման համար: 


Ներքին նորմատիվային ակտ  


Ընկերության ներսում վարվելակերպի պարտադիր նորմեր 


պարունակող փաստաթուղթ, որն Ընկերությունն ընդունել է իր 


իրավասության սահմաններում՝ օրենքներին և այլ 


կարգավորող իրավական ակտերին համապատասխան: 


Ֆորմալ գործընթացների 


պարզեցման համար  վճար 
 


Վճարներ կամ այլ առավելություններ, որոնք նախատեսված 


չեն գործող օրենսդրությամբ կամ այլ կարգավորող նորմերով, 


և առաջարկվում են  սովորական ընթացակարգի 


(գործողության) իրականացումն արագացնելու կամ 


պարզեցնելու նպատակով, որի նկատմամբ վճարողն ունի 


իրավունք՝ օրենսդրական, պայմանագրային կամ այլ 


հիմքերով:  


Նվեր  


Ցանկացած արժեք, որն անհատույց հիմունքներով 


փոխանցում կամ ստանում է Ընկերությունը և այն անձինք, 


որոնց վրա տարածվում է սույն Քաղաքականությունը: 


Քաղաքական 


հովանավորչություն 


(քաղաքական գործունեության 


ֆինանսավորում)  


 


Պետական կազմակերպություններին (այդ թվում՝ 


կուսակցություններին), նրանց աշխատակիցներին, Պետական 


պաշտոնյաներին կամ այդպիսի պաշտոնի թեկնածուներին 


աջակցելու նպատակով ցուցաբերվող դրամական կամ 


ցանկացած այլ տեսակի օգնություն: 


Կաշառք ստանալը  


Կոռուպցիայի ձև՝ ՊՊ-ի կողմից անձամբ կամ միջնորդի 


միջոցով կաշառք ստանալը, որը դրսևորվում է գումար, 


արժեթղթեր, այլ գույք կամ գույքային բնույթի ապօրինի 


ծառայություններ մատուցելու, գույքի նկատմամբ այլ 


իրավունքներ տրամադրելու ձևով (ներառյալ այն դեպքերը, 


երբ կաշառքը, ՊՊ-ի ցուցումով, փոխանցվում է այլ 


ֆիզիկական կամ իրավաբանական անձի)՝ կաշառք տվողի 


կամ նրա ներկայացրած անձանց օգտին ՊՊ-ի կողմից իր 


լիազորությունների շրջանակներում որևէ գործողություն 


կատարելու կամ չկատարելու, կամ իր ծառայողական դիրքն 


օգտագործելով` այդպիսի գործողություն կատարելուն կամ 


չկատարելուն նպաստելու կամ ծառայության գծով 


հովանավորչության կամ թողտվության համար: 


Կաշառքի միջնորդություն  


Կոռուպցիայի ձև, որը դրսևորվում է կաշառք տվողի կամ 


կաշառք ստացողի անունից կաշառքի (արժեքի) ուղղակի 


փոխանցման միջոցով, կամ կաշառք տվողին և/կամ կաշառք 


ստացողին այլ կերպ օժանդակելու միջոցով՝ նպաստելով 


նրանց միջև կաշառքի շուրջ համաձայնության գալուն կամ 


արդեն կայացած համաձայնության իրականացմանը:  


Առևտրային (կոմերցիոն) 


կաշառքի միջնորդություն 
 


Կոռուպցիայի ձև, որը դրսևորվում է առևտրային կաշառքի 


առարկան փոխանցող կամ ստացող անձի անունից 


առևտրային կաշառքի առարկայի (ապօրինի 


վարձատրության) ուղղակի փոխանցմամբ կամ այդ անձանց 


միջև առևտրային կաշառքի առարկան փոխանցելու կամ 


ստանալու վերաբերյալ համաձայնության գալուն կամ արդեն 


կայացած համաձայնության իրականացմանը որևէ այլ կերպ 


օժանդակման միջոցով: 


Կիրառելի հակակոռուպցիոն 


օրենսդրություն 
 


ՀՀ քրեական օրենսգիրք, FCPA (ԱՄՆ օրենքը 


«Արտասահմանում կոռուպցիայի դեմ պայքարի մասին»՝ 
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Տերմին Հապավում Տերմինի սահմանում (հապավումների վերծանում) 


ընդունված ԱՄՆ Կոնգրեսի կողմից 1977թ.), The Bribery Act 


(Մեծ Բրիտանիայի օրենքը «Կաշառակերության դեմ պայքարի 


մասին»՝ ընդունված Մեծ Բրիտանիայի խորհրդարանի կողմից 


2010թ.), ինչպես նաև այն երկրների համանման օրենսդրական 


նորմեր, որոնց տարածքում Ընկերությունն իրականացնում է 


բիզնես գործունեություն: 


Ներկայացուցչական ծախսեր 


Կազմակերպության ծախսեր, որոնք կապված են 


համագործակցության հաստատման և (կամ) պահպանման 


նպատակով իրականացվող բանակցություններին 


մասնակցող այլ ընկերությունների (ներառյալ՝ 


արտասահմանյան) ներկայացուցիչների, ինչպես նաև 


Տնօրենների խորհրդի (Ղեկավարության) կամ Ընկերության 


այլ ղեկավար մարմնի նիստերին մասնակցելու համար 


ժամանած մասնակիցների ընդունման և սպասարկման հետ: 


Աշխատակիցներ 
Ընկերության հետ աշխատանքային կամ ծառայությունների 


մատուցման պայմանագրեր կնքած ֆիզիկական անձինք: 


Արժեք (արժեք ունեցող 


ցանկացած բան) 


Այն ամենը (նյութական կամ ոչ նյութական), որ արժեք է 


ներկայացնում ստացողի համար:  Արժեք կարող են 


հանդիսանալ ներառյալ, բայց չսահմանափակվելով. 


դրամական միջոցները, բաժնետոմսերի, պարտատոմսերի 


կամ ցանկացած այլ գույքի փոխանցումը, ծախսերի վճարումը, 


ցանկացած տեսակի ծառայությունների մատուցումը, 


նվերները, ճանապարհորդական փաթեթները, գործարար 


հյուրընկալությունը, աշխատանքի տեղավորումը, զեղչերը, 


պարտքի ներումը, ցանկալի հեռախոսահամարների 


(«գեղեցիկ համարների») օգտագործումը, աշխատանքի և 


պրակտիկայի առաջարկները, այդ թվում՝ ընտանիքի 


անդամների համար, որոշակի բարեգործական 


կազմակերպություններին նվիրատվությունները, 


ապրանքների, ծառայությունների, նյութական կամ ոչ 


նյութական ակտիվների ցանկացած այլ փոխանցումը, ինչից 


օգտվում է ստացողը: Ցանկացած արժեք՝ անկախ գնից, կարող 


է ճանաչվել ապօրինի՝ կիրառելի հակակոռուպցիոն 


օրենսդրության համաձայն: 


3. ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ


Կոռուպցիայի որևէ դրսևորում հակասում է Ընկերության սկզբունքներին և վնասում է 


պետության, բաժնետերերի, հաճախորդների, գործընկերների, մրցակիցների, 


աշխատակիցների և ամբողջ հասարակության շրջանում նրա գործարար հեղինակությունը: 


Կոռուպցիան ոչ միայն վնաս է հասցնում Ընկերությանը, այլ նաև ազդում է յուրաքանչյուր 


աշխատակցի վրա: Կոռուպցիան կարող է հանգեցնել հսկայական տուգանքների: 


Քաղաքականությունը չի փոխարինում գործող հակակոռուպցիոն օրենսդրությամբ 


սահմանված իրավական դրույթներին, սակայն կարող է սահմանել լրացուցիչ պահանջներ:  


Եթե Կիրառելի հակակոռուպցիոն օրենսդրությամբ սահմանվում են ավելի խիստ/ այլ 


պահանջներ, քան սույն Քաղաքականության մեջ շարադրված պահանջները, ապա պետք է 


պահպանվեն ավելի խիստ/այլ պահանջները: 


Համաձայն Կիրառելի հակակոռուպցիոն օրենսդրության պահանջների` Ընկերությունը 


վերահսկվող դուստր ձեռնարկություններում ապահովում է ստանդարտների, որոշումների 


կայացման ընթացակարգերի ներդրումը և ներքին նորմատիվային ակտերի, ինչպես նաև 
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Քաղաքականության մեջ ներկայացված փորձին համանման լավագույն փորձի կատարումը: 


Ընկերությունը կօգտագործի ողջամիտ ջանքեր, որպեսզի ապահովի չվերահսկվող դուստր 


ձեռնարկությունների կողմից դրանց կատարումը՝ հակակոռուպցիոն լավագույն փորձին 


հետևելու առումով: 


Քաղաքականությունը պարտադիր է՝ 


 Բոլոր աշխատակիցների համար,


 Ընկերության կառավարման մարմինների և այլ մարմինների անդամների համար


(Տնօրենների խորհուրդ, Ընկերության Տնօրենների խորհրդի ենթակայության տակ գտնվող 


հանձնաժողովներ, Գլխավոր տնօրեն) 


 Կապալառուներ՝ սույն անձանց/մարմինների հետ կնքված պայմանագրերով


(համաձայնագրերով) սահմանված չափով: 


Սույն փաստաթղթի պահանջներից ելնելով՝ բոլոր այն անձինք, որոնք պարտավոր են հետևել 


Քաղաքականությանը, այսուհետ անվանվում են «անձինք, որոնց վրա տարածվում է սույն 


Քաղաքականությունը»: 


Այն անձինք, որոնց վրա տարածվում է սույն Քաղաքականությունը, Ընկերությունում գործող 


կարգի համաձայն թղթային կրիչի վրա ծանոթանում են Քաղաքականության դրույթներին և 


ստորագրում դրա համար, կամ եթե տեխնիկապես հնարավոր է, էլեկտրոնային ձևով` 


օգտագործելով ձեռագիր ստորագրության անալոգ: 


4. ԿԻՐԱՌԵԼԻ ՀԱԿԱԿՈՌՈՒՊՑԻՈՆ ՕՐԵՆՍԴՐՈՒԹՅՈՒՆ


Քաղաքականությունը մշակվել է Կիրառելի հակակոռուպցիոն օրենսդրության, ինչպես նաև 


Կանոնադրության, Գործարար վարքագծի և էթիկայի կանոնակարգի և այլ Ներքին 


նորմատիվային փաստաթղթերի պահանջներին համապատասխան:  


5. ՀԻՆՄԱԿԱՆ ՍԿԶԲՈՒՆՔՆԵՐ


Ընկերությունը հետևում է հակակոռուպցիոն օրենսդրության պահպանման և էթիկական 


վարքագծի սկզբունքներին բոլոր տեսակի գործնական հարաբերություններում և անկախ այն 


երկրից, որի տարածքում Ընկերությունը ծավալում է իր տնտեսական գործունեությունը: 


Ընկերությունն ակնկալում է, որ Կիրառելի հակակոռուպցիոն օրենսդրությունը պետք է 


պահպանվի ընկերության շահերից կամ նրա անունից գործող բոլոր անձանց կողմից:  


5.1. Կոռուպցիայի մերժումը բոլոր ձևերով և դրսեւորումներով 


Ընկերությունը բացահայտորեն հայտարարում է ցանկացած ձևի կոռուպցիայի մերժման 


մասին և այն անձանցից, որոնց վրա տարածվում է սույն Քաղաքականությունը, պահանջում է 


անվերապահորեն համապատասխանել Քաղաքականության հիմնական սկզբունքներին և 


պահանջներին: 


5.2. «Վերից հնչող և միջին տոն» 


Ընկերության ղեկավարությունը, անկախ մակարդակից, ներառյալ՝ կառավարման 


մարմինների անդամները, իրենց ծառայողական և (կամ) կորպորատիվ 


պարտականությունները կատարում են ողջամիտ և բարեխղճորեն ՝ առաջնորդվելով 


բարձրագույն մասնագիտական և էթիկական ստանդարտներով, իրավական նորմերով և 
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կորպորատիվ կառավարման լավագույն փորձով՝ Ընկերության շահերը վեր դասելով իրենց 


շահերից:  


Ընկերության Տնօրենների խորհրդի և Ընկերության ղեկավարության անդամներն իրենց 


օրինակով պետք է սահմանեն բարձր էթիկական վարքագծի չափորոշիչներ և ձևավորեն 


կոռուպցիայի ցանկացած ձևերի և դրսևորումների մերժում այն անձանց մոտ, որոնց վրա 


տարածվում է սույն Քաղաքականությունը: Դա հանդիսանում է Ընկերության կորպորատիվ 


մշակույթի և առօրյա գործարար փորձի անբաժանելի մասը:  


Ընկերության ղեկավարությունը և Տնօրենների խորհրդի անդամները, անկախ պաշտոնի 


մակարդակից, պետք է ծանոթ լինեն Հակակոռուպցիոն համապատասխանության ծրագրի 


բովանդակությանը, դրա ներդրման համար հատկացնեն անհրաժեշտ միջոցներ, ինչպես նաև 


իրականացնեն ընդհանուր վերահսկողություն ծրագրի ներդրման, կիրառման կանոնների 


պահպանման և աշխատանքային արդյունավետության նկատմամբ: 


5.3.  Հեղինակության ամրապնդում 


Ընկերությունը խելամիտ ջանքեր է գործադրում, որպեսզի կանխարգելի Ընկերության 


ղեկավար պաշտոններում կամ կառավարման մարմիններում այնպիսի անձանց ընդգրկումը, 


ովքեր ներգրավված են եղել կամ ներգրավված են անօրինական գործունեության մեջ կամ 


իրականացրել են այնպիսի գործողություններ, որոնք հակասում են Ընկերության կողմից 


սահմանված էթիկական չափանիշներին: 


5.4. Ռիսկերի պարբերական գնահատում և նվազեցում 


Ընկերությունն ամեն տարի աշխատանք է իրականացնում կոռուպցիոն ռիսկերը 


հայտնաբերելու, գնահատելու և վերագնահատելու ուղղությամբ, որի արդյունքների հիման վրա 


մշակվում և ներդրվում են կոռուպցիայի դեմ պայքարի ընթացակարգեր, որոնք խելամտորեն և 


համամասնորեն համապատասխանում են բացահայտված ռիսկերի մակարդակին և բնույթին: 


5.5.  Տեղեկատվություն և ուսուցում 


Ընկերությունը մշտապես հետևում է Կիրառելի հակակոռուպցիոն օրենսդրության 


փոփոխություններին և պատշաճ ժամանակին տեղեկացնում է բոլոր շահագրգիռ անձանց 


համապատասխան փոփոխությունների և միտումների մասին::  


Ընկերությունը իրականացնում և օժանդակում է Կիրառելի հակակոռուպցիոն 
օրենսդրության պահանջների և Ընկերությունում կիրառվող համապատասխանության 
վերահսկողության միջոցների վերաբերյալ ուսումնական ծրագիր այն անձանց համար, որոնց 
վրա տարածվում է սույն Քաղաքականությունը՝ օգտվելով հատուկ մշակված ուսուցման 
համակարգից ռիսկերի վրա հիմնված մոտեցման վրա՝ "Մեր Մոլորակ" ներքին պորտալում 
հասանելի ուսուցման տարեկան պլանին համապատասխան: 


5.6.  Վերահսկողության միջոցների արդյունավետության մոնիթորինգ 


Ընկերությունը իրականացնում է կոռուպցիայի կանխարգելման համար ներդրված 


վերհսկողության միջոցների արդյունավետության մոնիթորինգ, վերահսկում դրանց 


պահպանումը և, անհրաժեշտության դեպքում, կատարելագործում է դրանք: 
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 Ընկերությունն ամեն տարի միջոցներ է ձեռնարկում վերանայելու համապատասխանության 


վերհսկողության միջոցների համապատասխանությունը և թարմացնելու այդ միջոցների մասին 


Ներքին նորմատիվային փաստաթղթերը: 


5.7. Աուդիտ և վերահսկողություն 


Ընկերությունն ապահովում է ֆինանսատնտեսական գործունեության ներքին և արտաքին 


աուդիտի կանոնավոր կերպով իրականացումը, ինչպես նաև իրականացնում է անընդմեջ 


վերահսկողություն հաշվապահական հաշվետվություններում բոլոր տնտեսական 


գործարքների ամբողջական և ճշգրիտ արտացոլման նկատմամբ, ինչպես նաև Կիրառելի 


հակակոռուպցիոն օրենսդրության և Ընկերության ներքին նորմատիվային իրավական ակտերի 


պահանջների պահպանման, այդ թվում՝ սույն Քաղաքականությամբ սահմանված հիմնական 


սկզբունքների և պահանջների պահպանման նկատմամբ:   


5.8. Պատասխանատու պաշտոնատար անձ և պատասխանատու ստորաբաժանում, 


հաշվետվություն 


Համապատասխանության գծով ղեկավարը պատասխանատու է Հակակոռուպցիոն 


համապատասխանության ծրագրի իրականացման և կատարելագործման համար, ունի 


անհրաժեշտ փորձ և իրավասություններ, ունի նաև անկախություն, լիազորություններ և 


ռեսուրսներ, որոնք բավարար են իր պարտականությունները կատարելու համար: 


Համապատասխանության գծով ղեկավարը, ինչպես նաև այն անձինք, ում նա 


համապատասխան լիազորություններ է պատվիրակում, անհրաժեշտության դեպքում, կարող 


են մասնակցել Ընկերության կոլեգիալ կառավարման մարմինների ժողովներին, ինչպես նաև, 


անհրաժեշտության դեպքում, բացատրություններ տալ քննարկվող հարցերի մասին և 


հաղորդել Համապատասխանության վարչության դիրքորոշումը կոլեգիալ կառավարման 


մարմինների անդամներին, որպեսզի այդ մարմինները տեղեկացված որոշումներ ընդունեն 


ինչպես ռազմավարական, այնպես էլ գործառնական մակարդակներում:  


Համապատասխանության գծով ղեկավարն իրավունք ունի ցանկացած պահի իր 


հայեցողությամբ կապ հաստատել Ներքին վերահսկողության և աուդիտի վարչության պետի 


և Ընկերության տնօրենների խորհրդի նախագահի հետ` Ընկերության Տնօրենների խորհրդի 


քննարկմանը ցանկացած հարցի ներկայացումը նախաձեռնելու նպատակով: 


Հակակոռուպցիոն համապատասխանության ծրագրի արդյունավետությունը ժամանակ առ 


ժամանակ գնահատվում է Տնօրենների խորհրդի և Տնօրենների խորհրդի Աուդիտի 


հանձնաժողովի կողմից:  


Համապատասխանության գծով ղեկավարը և Համապատասխանության թիմը վերահսկում 


են Քաղաքականության և Կիրառելի հակակոռուպցիոն օրենսդրության պահանջների 


պահպանումը, իրականացնում են Հակակոռուպցիոն համապատասխանության ծրագրի 


օպերատիվ կառավարում և շարունկաբար կատարելագործում այն, ինչպես նաև մասնակցում 


են կոռուպցիոն մեծ ռիսկ պարունակող գործարքների համաձայնեցմանը: 


6. ԿՈՌՈՒՊՑԻՈՆ ՌԻՍԿԻ ԳՈՏԻՆԵՐ


6.1.  Փոխգործակցություն պետական պաշտոնյաների (ՊՊ) և պետական 


կազմակերպությունների հետ 
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 Արգելվում է ՊՊ-ներին Արժեք տրամադրել` Ընկերության համար գործարար հնարավորություններ կամ 
առևտրային օգուտներ ձեռք բերելու, պահպանելու կամ վերահսկելու համար նրանց պաշտոնական 
որոշումների վրա ապօրինի ազդելու նպատակով: 


 Նվերներ տալն ու ստանալը թույլատրվում է համապատասխան Ներքին նորմատիվային 
ակտում նշված սկզբունքների պահպանման դեպքում: 


Ողջ աշխարհում արգելվում է ցանկացած տեսակի արժեքների և առավելությունների 


տրամադրումը, որոնք ուղղված են որոշումների կայացման վրա անթույլատրելի ազդեցություն 


ունենալուն: ՊՊ-ների և պետական կազմակերպությունների հետ հարաբերությունները 


պահանջում են հատուկ զգուշավորություն, քանի որ դրանք կարգավորվում են Կիրառելի 


հակակոռուպցիոն օրենսդրությամբ և բնութագրվում են կաշառակերության և կոռուպցիայի 


բարձր ռիսկով: Սա վերաբերում է, մասնավորապես, ՊՊ-ի օգտին տրամադրված 


առավելություններին:  


Ընկերությանը և Անձանց, որոնց վրա տարածվում է սույն Քաղաքականությունը, 


արգելվում է ՊՊ-ներին Արժեք տրամադրել` Ընկերության համար գործարար 


հնարավորություններ կամ առևտրային օգուտներ ձեռք բերելու, պահպանելու կամ 


վերահսկելու համար նրանց պաշտոնական որոշումների վրա ապօրինի ազդելու նպատակով: 


Ընկերությունը կարող է աշխատանքի վերցնել և (կամ) աշխատանքային պրակտիկա 


տրամադրել ՊՊ-ին օրինական գործարար նպատակի համար՝ Կիրառելի հակակոռուպցիոն 


օրենսդրության և Ներքին նորմատիվային ակտերի պահանջների պահպանելու պայմանով:  


6.2. Նվերներ և գործարար հյուրընկալություն 


Նվերները և Գործարար հյուրընկալությունը կարող են օգտագործվել՜ նպատակ ունենալով 


երկարաժամկետ գործընկերային հարաբերություններ ստեղծել Ընկերության և այն անձանց 


միջև, որոնց հետ այն համագործակցում է իր գործունեության շրջանակում: Ընդ որում, 


Նվերները և Գործարար հյուրընկալությունը որոշակի պայմաններում կարող են օգտագործվել 


անօրինական ազդեցություն գործելու համար և համարվել կաշառք կամ կոմերցիոն կաշառք:  


Անձինք, որոնց վրա տարածվում է սույն Քաղաքականությունը, պետք է խուսափեն 


Նվերներից և (կամ) Գործարար հյուրընկալությունից նշաններից, որոնք կարող են ազդել 


Ընկերության գործունեության վարման ընթացքում անկախ որոշումների կայացման վրա կամ 


հակասել Ընկերության շահերին, ինչպես նաև ստեղծել այդպիսի հակասության 


տպավորություն:  


Անընդունելի է: նվերների և (կամ) Գործարար հյուրընկալության նշանների միջոցով 


կոռուպցիայի ցանկացած սխեմա, ինչպես նաև դրանց շորթումը:  


6.3. Հովանավորություն, բարեգործություն, նվիրատվություն և կորպորատիվ 


սոցիալական պատասխանատվություն 


Ընկերությունն իր պարտքն է համարում մասնակցել կորպորատիվ սոցիալական 


պատասխանատվության (ԿՍՊ) ոլորտում նախագծերի իրականացմանը, աջակցել 


կառավարությունների և բարեգործական կազմակերպությունների նախաձեռնություններին, 


որոնք ուղղված են հասարակության բարեկեցության բարձրացմանը և զարգացմանը, ինչպես 
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Արգելվում է բարեգործության, հովանավորության և կորպորատիվ սոցիալական 
պատասխանատվության բնագավառում գործունեությունը` անօրինական ազդեցություն 
գործադրելու նպատակով: 


Ընկերությունը չի ֆինանսավորում և չի մասնակցում քաղաքական գործունեությանը:  


Արգելվում է ֆորմալ գործընթացների պարզեցման համար ցանկացած վճարում:  


նաև նպաստում է հավասար հնարավորությունների ստեղծմանը այն երկրներում, որտեղ 


Ընկերությունն իրականացնում է իր գործունեությունը։ 


Ընկերությունը չի ֆինանսավորում և որևէ այլ կերպ չի մասնակցում բարեգործական և 


(կամ) հովանավորման գործողություններին` բիզնեսի հետ կապված որևէ անօրինական 


առավելություն կամ նախապատվություն ստանալու համար:  


Ընկերությունը մշակել և ներդրել է հովանավորության և բարեգործական գործունեության 


մեջ Ընկերության մասնակցությունը կարգավորող ընթացակարգեր: 


6.4.  Մասնակցություն քաղաքական գործընթացներին 


Ընկերությունը չի ֆինանսավորում կամ որևէ այլ կերպ չի աջակցում կամ խրախուսում 


քաղաքական կուսակցություններին կամ նրանց անդամներին, ներառյալ՝ քաղաքական 


պաշտոնի թեկնածուներին, նրանց նախընտրական արշավներին կամ քաղաքական 


իրադարձություններին կամ որևէ քաղաքական կազմակերպությանը կամ շարժմանը: 


Ընկերությունն արգելում է քաղաքական նպատակներով որևէ վճարում կատարել: 


Ընկերությունը չի արգելում Աշխատակիցների մասնակցությունը քաղաքական 


գործունեությանը, եթե դա չի հակասում Կիրառելի հակակոռուպցիոն օրենսդրությանը, և եթե 


Աշխատակիցները չեն օգտագործում Ընկերության գույքն ու անվանումը նման 


գործունեության մեջ: Եթե Աշխատակիցը հավակնում է կամ ընտրվել/ նշանակվել է Պետական 


կազմակերպության պաշտոնում և մտադիր է զբաղեցնել այդ պաշտոնը, ապա Աշխատակիցը 


նախ պետք է այդ մասին տեղեկացնի Ընկերությանը՝ «Շահերի բախման կառավարումը» 


քաղաքականության համաձայն: 


6.5.  Վճարներ ֆորմալ գործընթացների պարզեցման համար  


Արգելվում է կատարել վճարներ կամ տալ այլ առավելություններ, որոնք նախատեսված 


չեն գործող օրենսդրությամբ, և առաջարկվում են  սովորական ընթացակարգի (գործողության) 


իրականացումն արագացնելու կամ պարզեցնելու նպատակով, որի նկատմամբ Ընկերությունն 


ունի իրավունք՝ օրենսդրական, պայմանագրային կամ այլ հիմքերով:  


6.6. Վճարումներ միջնորդների միջոցով կամ ի շահ երրորդ անձանց 
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Կոռուպցիոն վճարումներն արգելվում են:  


Շահերի բախումները ենթակա են պարտադիր կարգավորման: 


Այլ ընկերություններում մասնակցության մասնաբաժինների ձեռքբերման կամ վաճառքի 
գործարքները ենթակա են պարտադիր հակակոռուպցիոն փորձաքննության: 


Արգելվում է երրորդ անձանց օգտին վճարումներ կատարել, եթե հայտնի է կամ կան 


որոշակի հիմքեր ենթադրելու, որ այդ ամբողջ վճարումը կամ դրա մի մասը կօգտագործվի 


կոռուպցիայի նպատակով: 


Ընկերությունն իրավասու է ընթացակարգեր իրականացնել ցանկացած երրորդ անձանց 


առնչությամբ` կոռուպցիոն գործունեության մեջ Ընկերության ներգրավվածության ռիսկերը 


կանխելու և (կամ) բացահայտելու համար: 


6.7.  Շահերի բախում 


Ընկերությունը թույլատրելի չի համարում որևէ իրավիճակ, որի դեպքում  Անձի, որի վրա 


տարածվում է սույն Քաղաքականությունը, Անձնական շահը (ուղղակի կամ անուղղակի) 


ազդում է կամ կարող է ազդել նրա պարտականությունների պատշաճ, օբյեկտիվ և 


անկողմնակալ կատարման վրա (լիազորությունների կատարում): Այն անձինք, որոնց վրա 


տարածվում է սույն Քաղաքականությունը, պարտավոր են պահպանել շահերի բախման 


կանոնները, որոնք շարադրված են  «Շահերի բախման կառավարումը» 


քաղաքականությունում: 


6.8. Այլ ընկերություններում մասնակցության մասնաբաժնի ձեռքբերման և օտարման  


գործարքները 


Ցանկացած իրավաբանական անձին առնչվող միաձուլումներ և ձեռքբերումներ 


իրականացնելու և (կամ) մասնակցության մասնաբաժնի ձեռքբերում/ վաճառք 


իրականացնելու համար Ընկերությունը հատուկ կանոններ է սահմանել Կիրառելի 


հակակոռուպցիոն օրենսդրության պահանջները պահպանելու նպատակով, ներառյալ՝ 


հակակոռուպցիոն ստուգման ընթացակարգը: Նման գործարքը գնահատելիս Ընկերությունն 


ուսումնասիրում է գործարքի առարկայի և (կամ) գործընկերոջ գործունեությունը` այդպիսի 


ընկերության կամ գործընկերոջ կողմից ավելի վաղ կատարված կոռուպցիոն 


գործողություններին մասնակցության ռիսկերը հայտնաբերելու համար: Այս աշխատանքը 


ներառում է, բայց չի սահմանափակվում, գործարքի կնքումից առաջ պատշաճ ստուգման 


համապարփակ գործընթացով, ինչպես նաև ակտիվների ձեռքբերումից հետո ինտեգրման 


գործընթացի շրջանակներում կատարվելիք գործողությունների սահմանումով: 


6.9. Պայմանագրային քաղաքականություն 



https://newportal.mts.ru/_layouts/15/MTS.NormativeDocuments/pages/NormativeDocumentType.aspx#/item/75140





է ջ  15 / 18 


Կապալառուների հետ փոխգործակցությունն իրականացվում է պայմանագրային հիմունքներով և 
պարտադիր ստուգմամբ՝ համաձայն Ընկերության Ներքին նորմատիվային ակտերի:


Արգելվում է իրականացնել մարքեթինգային միջոցառումներ` անօրինական ազդեցություն գործելու 
նպատակով: 


6.9.1. Արտապայմանագրային հարաբերությունների արգելք 


Ընկերությունն արգելում է իր անունից կամ իր շահերից ելնելով գործող օրենսդրությամբ 


կամ Ներքին նորմատիվային ակտերով չնախատեսված ցանկացած պայմանագրային 


հարաբերությունների մեջ մտնել Կապալառուների ցանկացած կատեգորիայի հետ, այդ թվում՝ 


ցանկացած բանավոր կամ գրավոր համաձայնությունների, այդ թվում՝ էլեկտրոնային 


եղանակով, որոնք ներառված չեն Կապալառուի հետ հիմնական պայմանագրում կամ դրա 


հավելվածներում, կամ այլ տեսքով, և չեն անցել Ընկերությունում համաձայնեցման ընդունված 


ստանդարտ ընթացակարգերը:  


Ընկերության կողմից գրավոր կամ էլեկտրոնային եղանակով կնքված ցանկացած 


պայմանագիր կամ համաձայնագիր պետք է պարունակի այն պայմանների և 


համաձայնությունների ամբողջությունը, որոնց հիման վրա կնքվում է այդ պայմանագիրը կամ 


համաձայնագիրը: 


6.9.2. Կապալառուների ստուգումը 


Իր Կապալառուների հետ հարաբերություններում Ընկերությունը ձեռնարկում է ողջամիտ 


միջոցներ՝ ուղղված կոռուպցիայի ցանկացած դրսևորման կանխարգելմանն ինչպես 


Ընկերության անունից, այնպես էլ վերջինիս շահերից ելնելով: Այս կապակցությամբ 


Ընկերությունն իր Կապալառուներից պահանջում է անվերապահորեն պահպանել Կիրառելի 


հակակոռուպցիոն օրենսդրությունը և դրանց առնչությամբ կիրառելի Ներքին նորմատիվային 


ակտերը, ինչպես նաև չցուցաբերել ոչ պատշաճ վարքագիծ ինչպես Ընկերության կողմից 


կազմակերպվող գնման գործընթացներին մասնակցության, այնպես էլ Ընկերության հետ 


բիզնեսի հետագա վարման ժամանակ: Ընկերությունը մշակել է Կապալառուների ստուգման 


ընթացակարգեր և իրագործում է դրանք: 


6.9.3.  Հակակոռուպցիոն դրույթ 


Կապալառուի կողմից կոռուպցիոն ռիսկը նվազագույնի հասցնելու համար Ընկերությունն 


իրավունք ունի նախաձեռնել հակակոռուպցիոն դրույթի (ՀԿԴ) ներառումը Կապալառուների 


ստուգման արդյունքների հիման վրա կնքվող պայմանագրերում/ համաձայնագրերում: 


6.10. Մարքեթինգ 


Ընկերությունն իրականացնում է մարքեթինգային միջոցառումներ հաճախորդների 


հավատարմությունը գրավելու, պահպանելու և բարձրացնելու համար: 


Մարքեթինգային միջոցառումներն արգելվում են, եթե դրանց նպատակն է. 


 տնտեսական գործունեության հետ կապված ցանկացած անօրինական


առավելության կամ նախապատվության ստացումը,


 վարձատրության վճարումը ՊՊ-ին, առևտրային կազմակերպության


ներկայացուցչին կամ ցանկացած այլ անձի` վերջիններիս գործողությունների վրա


ազդելու (անգործությունն ապահովելու) և դրդելու պաշտոնեական


պարտականությունների ոչ պատշաճ կատարմանը, և/կամ անհիմն առևտրային


առավելություն ստանալու նպատակով:
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Ներքին ֆինանսական վերահսկողության ընթացակարգերի խախտումը կամ խախտման փորձը, 
Ընկերության հաշվապահական հաշվետվությունների աղավաղումը կամ կեղծումը արգելվում են: 


6.11. ՀԱՇՎԱՊԱՀԱԿԱՆ ՀԱՇՎԱՌՄԱՆ ՎԱՐՈՒՄ 


Բոլոր ֆինանսական գործարքները, հաշվապահական հաշվառման գրանցումներն ու 


մուտքագրումները պետք է հավաստի կերպով և բավականաչափ մանրամասն արտացոլվեն 


Ընկերության հաշվապահական հաշվետվություններում, ձևակերպվեն փաստաթղթերով և 


հասանելի լինեն ստուգման համար: 


Ընկերությունում մշակվել և ներդրվել են ներքին ֆինանսական վերահսկողություն 


ընթացակարգեր, որոնց նպատակն է ապահովել հետևյալը.  


(1) ֆինանսական գործարքների իրականացումը ղեկավարության ընդհանուր կամ հատուկ 


թույլտվությամբ,  


2) հաշվապահական հաշվառման գրառումների ճշգրտությունն ու ամբողջականությունը,


որոնք հնարավորություն են տալիս կազմել հաշվապահական հաշվառման (ֆինանսական) 


հաշվետվության կիրառելի ստանդարտներին համապատասխան հաշվետվություններ,  


(3) ակտիվների տնօրինման իրավունքը միայն ղեկավարության ընդհանուր կամ հատուկ 


թույլտվությամբ, 


4) ակտիվների արժեքի և կազմի հաշվապահական հաշվառման գրառումների կանոնավոր


համեմատումը փաստացի արժեքի և կազմի հետ: 


Ընկերությունը նշանակել է աշխատակիցներ, ում անմիջական պարտականությունն է 


կիրառվող օրենսդրությամբ սահմանված ժամկետներում ամբողջական և հավաստի 


հաշվապահական հաշվետվությունների պատրաստումը և տրամադրումը:  


7. ԾԱՆՈՒՑՈՒՄ ԽԱԽՏՈՒՄՆԵՐԻ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ


7.1. Այն աշխատակիցները, կառավարման մարմինների անդամները և Ընկերության այլ 


մարմինները, որոնք տեղեկացել են կամ հիմքեր ունեն ենթադրելու, որ խախտվել են սույն 


Քաղաքականության և կիրառվող հակակոռուպցիոն օրենսդրության սկզբունքները կամ 


պահանջները, պետք է անմիջապես այդ մասին զեկուցեն նշված եղանակներից որևէ մեկով. 


(1) Անմիջական ղեկավարին, կամ եթե սույն զեկույցը վերաբերում է Անմիջական 


ղեկավարի կողմից կատարված գործողություններին, էլ ավելի վերադաս ղեկավարին 


(ցանկացած տարբերակով), 


(2) Ուղարկելով էլեկտրոնային նամակ Միասնական թեժ գիծ՝ external.hotline.mts@ru.ey.com;


(3) Համապատասխանության գծով ղեկավարին (ցանկացած տարբերակով), 


(4) Մեր Մոլորակը կորպորատիվ հարթակում տեղակայված Միասնական թեժ գծի 


էլեկտրոնային ձևանմուշի միջոցով (անանուն կամ սեփական անունից), 


(5) հեռախոսով՝ 0 (800) 03011 (ՀՀ):
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Կապալառուները կարող են խախտման մասին հաղորդել հետեւյալ եղանակներից որևէ մեկով.
(1) Ուղարկել Միասնական թեժ գծի էլեկտրոնային փոստի հասցեով՝ external.hotline.mts@ru.ey.com;
(2) Հետևյալ հեռախոսահամարներով՝ 0 (800) 03011 (ՀՀ);
(3) Viva-MTS - ի պաշտոնական կայքում միասնական թեժ գծի էլեկտրոնային ձևի միջոցով' 
www.mts.am (անանուն կամ իր անունից):
Այլ երկրներում միասնական թեժ գծի հեռախոսահամարները կարելի է գտնել hotline-mts.ey.com: 


7.2. Ընկերությունը, իր ներքին կանոնակարգերին համապատասխան, ապահովում է 


Քաղաքականության պահանջների խախտման վերաբերյալ բոլոր զեկույցների անկախ և 


համապարփակ վերանայում:  


7.3. Ընկերությունն արգելում է հետապնդման (պատժամիջոցները) ցանկացած ձև այն 


անձանց նկատմամբ, որոնց վրա տարածվում են սույն Քաղաքականության դրույթները, և 


որոնք բարեխղճորեն հայտնել են խախտման մասին, աջակցել են հետաքննությանը և 


հրաժարվել են մասնակցել սույն Քաղաքականության, ինչպես նաև Գործարար վարքագծի և 


էթիկայի սկզբունքներին կամ պահանջներին հակասող գործունեությանը:  


7.4. Ցանկացած անձի համնդեպ, որի վրա տարածվում են սույն Քաղաքականութունը ու 


ով խախտել է դրա պահանջները, կարող է կիրառվել պատժամիջոցներ՝ ընդհուպ մինչև 


աշխատանքից ազատում և/կամ պայմանագրի խզում՝ այդ պայմանագրի և կիրառելի 


օրենսդրության դրույթներին համապատասխան: 


8. ՔԱՂԱՔԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ ԻՐԱԿԱՆԱՑՈՒՄԸ


Անձինք, որոնց վրա տարածվում է սույն Քաղաքականությունը, անկախ իրենց զբաղեցրած 


պաշտոնից, պատասխանատվություն են կրում սույն Քաղաքականության և Կիրառելի 


հակակոռուպցիոն օրենսդրության սկզբունքները և պահանջները պահպանելու համար, 


ինչպես նաև իրենց ենթակաների՝ Քաղաքականության խախտմանը հանգեցրած 


գործողությունները ոչ պատշաճ վերահսկելու համար:  


9. ԵԶՐԱԿԱՑՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ


Քաղաքականության կիրառության հետ կապված խորհրդատվություն ստանալու համար 


պետք է դիմել Համապատասխանության գծով ղեկավարին, նաև compliance@mts.am էլ. փոատի 


հասցեին գրելու միջոցով:   


Ընկերության հակակոռուպցիոն համապատասխանության Ծրագրի ընթացակարգերի 


վերաբերյալ լրացուցիչ տեղեկատվությունը, հաճախ տրվող հարցերի պատասխանները, 


ինչպես նաև հանձնարարելի Հակակոռուպցիոն դրույթի տեքստը տեղադրված են 


Ընկերության Միասնական տեղեկատվական պորտալի «Հակակոռուպցիոն 


քաղաքականություն և գործարար էթիկա» բաժնում: 


10. ԿՑՎՈՂ ՓԱՍՏԱԹՂԹԵՐ


10.1. Արտաքին փաստաթղթեր 
No. 


Փաստաթղթի անվանում 
Ներքին պորտալի 


հղում 


ՀՀ քրեական օրենսգրքի հոդվածներ 200, 201.1, 201.2, 201.3, 201.4, 312, 312.1, 312, 313, 


առ 13.06.1996թ. 


Foreign Corrupt Practices Act 1977 (FCPA) as passed by the US Congress in 1977. 


The UK Bribery Act 2010 as passed by the Parliament of Great Britain in 2010. 


US Federal Sentencing Guidelines Manual, §8B2.1., 2010 


The Bribery Act 2010 Guidance, 2011 
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No. 
Փաստաթղթի անվանում 


Ներքին պորտալի 


հղում 


 A Resource Guide to the U.S. Foreign Corrupt Practices Act, 2020  


 
Evaluation of Corporate Compliance Programs, U.S. Department of Justice 


Criminal Division, 2020 
 


 


Միջազգային առևտրային գործարքներում օտարերկրյա պաշտոնյաների 


կաշառակերության դեմ պայքարի մասին Տնտեսական համագործակցության և 


զարգացման կազմակերպության 1997 թ-ին ընունված կոնվենցիա  


 


 Կոռուպցիայի դեմ ՄԱԿ-ի կոնվենցիա, 2003 թ  


 
Կոռուպցիայի համար քրեական պատասխանատվության մասին կոնվենցիա, 1999 


թ 
 


 


Կոռուպցիայի կանխարգելման և դրա դեմ պայքարի միջոցառումների մշակման և 


ընդունման մեթոդական առաջարկներ (Ռուսաստանի Դաշնության աշխատանքի և 


սոցիալական պաշտպանության նախարարություն) 


 


 


Կազմակերպություններում կոռուպցիայի կանխարգելման միջոցառումներ, 


(Ռուսաստանի Դաշնության աշխատանքի և սոցիալական պաշտպանության 


նախարարություն) 


 


 










Հարցաթերթիկ (իրավաբանական անձանց համար) Ձև 1

								

		1. 

		Իրավաբանական անձի կազմակերպաիրավական ձևը

		 



		2. 

		Իրավաբանական անձի անվանումը (ամբողջական և հակիրճ)

(խնդրում ենք նշել հայրեն  և լատինատառ)

		



		3. 

		Իրավաբանական անձի սեփականատերերը (հիմնադիրները) (նշե՛ք Իրավաբանական անձի հիմնադիրների ամբողջական  անունները/անվանումները, եթե նրանց մասնաբաժինն Իրավաբանական անձի կանոնադրական կապիտալում կազմում է ավելի, քան 5 %)



		



		4. 

		Արդյո՞ք Իրավաբանական անձը միջազգային որևէ հոլդինգի դուստր ընկերություն է: Եթե «Այո», նշե՛ք հոլդինգի անվանումը և երկիրը, որտեղ այն գտնվում է

		



		5. 

		Իրավաբանական անձի ՀՎՀՀ/ՏՀՈՒՀ/, Իրավաբանական անձի հարկային հաշվառման այլ համար (Tax ID)

		 



		6. 

		Իրավաբանական հասցե

		 



		7. 

		Փաստացի հասցե

		 



		8. 

		Իրավաբանական անձի (գնման մասնակցի) դուստր կամ փոխկապակցված ընկերությունների անվանումները և կազմակերպաիրավական ձևը, որոնց կանոնադրական (բաժնետիրական) կապիտալում (առկայության դեպքում) ընկերության մասնաբաժինը կազմում է ավելի, քան 10% 

		 



		9. 

		Բանկի տվյալներ (բանկի անվանումն ու հասցեն, որում Իրավաբանական անձն ունի բանկային հաշիվ, բանկային նույնականացման ծածկագիրը, Իրավաբանական անձի հաշվարկային հաշվի համարը, այլ տեղեկատվություն)



		 



		10. 

		Պաշտոնատար անձ, ով իրավասու է առանց լիազորագրի ստորագրել փաստաթղթեր՝ Իրավաբանական անձի հիմնադիր փաստաթղթերի հիման վրա (ամբողջական անունը, պաշտոնը, էլեկտրոնային փոստի հասցեն, հեռախոսահամարը)

		



		11. 

		Իրավաբանական անձի ներկայացուցիչ, ով իրավասու է Վիվա-ՄՏՍ-ի հետ ստորագրել պայմանագիր և կոմերցիոն առաջարկ (ամբողջական անունը, էլեկտրոնային փոստի հասցեն, հեռախոսահամարը)

		 



		12. 

		Կոնտակտային անձինք, ովքեր պատասխանատու են Վիվա-ՄՏՍ-ի նախաձեռնած Գնման գործընթացին մասնակցության համար (ամբողջական անունը, էլեկտրոնային փոստի հասցեն, հեռախոսահամարը)

		 



		13. 

		Ընկերության հինգ առանցքային անձանց ամբողջական անունները (գլխավոր տնօրեն, ֆինանսական տնօրեն, տեխնիկական տնօրեն, գործառնական տնօրեն, մարքեթինգի տնօրեն կամ բարձրաստիճան կառավարման այլ անդամներ[footnoteRef:1]) [1:  Ընկերությունում նշված պաշտոններից որևէ մեկի կամ բոլորի բացակայության դեպքում անհրաժեշտ է նշել որոշում կայացնող հինգ առանցքային անձ: Եթե նման անձինք հինգից պակաս են, խնդրում ենք նշել բոլորին։] 


		 



		14. 

		Ենթադրյալ երկրների ցանկը, որտեղ Իրավաբանական անձը մտադիր է ներկայացնել Վիվա-ՄՏՍ-ի շահերը (նման մտադրությունների առկայության դեպքում)

		 



		15. 

		Երկրների ցանկը, որտեղ Իրավաբանական անձը բիզնես գործունեություն է ծավալում

		 



		16. 

		[bookmark: _Hlk78195525]Արդյո՞ք Իրավաբանական անձը պետական կազմակերպություն[footnoteRef:2] է: [2: 
 Պետական կազմակերպություն (սույն Հարցաթերթիկի լրացման նպատակներով)՝ ՀՀ և օտարերկրյա պետությունների պետական իշխանության և կառավարման ցանկացած մարմին, դրանց սուբյեկտները (ներառյալ՝ պետական նախարարությունները, ծառայությունները, գործակալությունները, պետական գերատեսչությունները և դրանց կառուցվածքային ստորաբաժանումները) և տեղական ինքնակառավարման մարմինները, ցանկացած քաղաքական կուսակցություն, բոլոր իրավաբանական անձինք, որոնք ուղղակիորեն կամ անուղղակիորեն վերահսկվում են պետության կողմից (հայաստանյան կամ օտարերկրյա), իրավաբանական անձինք, որոնց գործունեությունը հասարակության կողմից ընկալվում է որպես պետության համար հանրային գործառույթի իրականացում, բացառությամբ՝ իրավական պահանջների կատարումը, միջազգային հասարակական կազմակերպությունները:] 


		



		17. 

		Արդյո՞ք Հարցաթերթիկի լրացման պահին Իրավաբանական անձը հատուցելի կամ անհատույց հիմունքներով տրամադրում է ապրանքներ կամ ծառայություններ որևէ պետական պաշտոնյայի[footnoteRef:3] կամ պետական կազմակերպության: [3: 3 Պետական պաշտոնյա (սույն Հարցաթերթիկի լրացման նպատակներով)՝ ՀՀ-ից կամ արտերկրից ցանկացած նշանակվող կամ ընտրվող անձ, ով զբաղեցնում է որևէ պաշտոն օրենսդիր, գործադիր, վարչական կամ դատական մարմնում կամ միջազգային կազմակերպությունում, ցանկացած անձ, ով կատարում է որևէ հանրային գործառույթ պետության համար, ներառյալ` պետական կազմակերպության համար, առաջատար քաղաքական գործիչներ, քաղաքական կուսակցությունների պաշտոնատար անձինք, ներառյալ` քաղաքական պաշտոնների թեկնածուներ, դեսպաններ, արդյունաբերության ազգայնացված ոլորտների կամ բնական մենաշնորհների ազդեցիկ պաշտոնական անձինք, պետական կազմակերպությունների ղեկավարներ և աշխատակիցներ, այդ թվում` բժիշկներ, զինծառայողներ, քաղծառայողներ և այլն, անձինք, որոնց մասին հայտնի է, որ գտնվում են պետական պաշտոնյայի հետ ազգակցական, ընկերական կամ գործնական կապի մեջ, և/կամ որ գործում են պետական պաշտոնատար անձի անունից և/կամ շահերից դրդված:] 


		



		18. 

		Արդյո՞ք Իրավաբանական անձի սեփականատերերը, վերադաս ղեկավարությունը, Տնօրենների խորհրդի անդամներն, այլ առանցքային աշխատակիցներն, ինչպես նաև նրանց ընտանիքի անդամները, պետական պաշտոնյաներ, քաղաքական կուսակցությունների անդամներ կամ նման քաղաքական կուսակցություններին անդամակցության թեկնածուներ են: Եթե այո, ապա նշե՛ք զբաղեցրած պաշտոնը և/կամ կանոնադրական (բաժնետիրական) կապիտալում մասնաբաժինը:

		 



		19. 

		Նշե՛ք Իրավաբանական անձի վերջնական շահառուներին կամ նրանց ընտանիքների անդամներին, որոնք հանդիսանում են Պետական պաշտոնյա և Իրավաբանական անձի կանոնադրական կապիտալում տիրապետում են բաժնեմասի կամ այլ կերպ կարող են ազդել որոշումների կայացման գործընթացի վրա։

		 



		20. 

		Կարո՞ղ է արդյոք Իրավաբանական անձն ուղղակիորեն կամ անուղղակիորեն (այլ ֆիզիկական և իրավաբանական անձանց միջոցով) ազդեցություն ունենալ Պետական պաշտոնյաների կամ պետական կազմակերպությունների վրա:



		 



		21. 

		Արդյո՞ք Իրավաբանական անձը, նրա սեփականատերերը, վերադաս ղեկավարությունը կամ այլ աշխատակիցներ եղել են հակակոռուպցիոն հետաքննությունների, կոռուպցիոն գործերով մեղադրանքների օբյեկտ, կամ ստուգումների, կոռուպցիային վերաբերող գործերով դատական ​​վարույթների մասնակից, կոռուպցիոն խախտումների հետ կապված հարկադրանքի միջոցների կիրառման օբյեկտ վերջին 10 տարիների ընթացքում: Եթե այո, ապա նշեք, թե ում նկատմամբ ինչ գործողություններ են իրականացվել։





		 







Իմ համաձայնությունն եմ հայտնում անձնական տվյալների մշակման* վերաբերյալ



«___» __________________ 202_թ.		________________________		________________________

							(ստորագրություն)				   (ԱԱՀ)



* Գաղտնիության հայտարարագիր.

«ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ն պարտավորվում է չբացահայտել սույն փաստաթղթով տրամադրված տեղեկատվությունը, չքննարկել բովանդակությունը, չտրամադրել կրկնօրինակները, չհրապարակել և որևէ այլ ձևով չբացահայտել երրորդ անձանց առանց կապալառուի նախնական գրավոր համաձայնությունը ստանալու, ինչպես նաև պարտավորվում է ձեռնարկել բոլոր քայլերը և կիրառել բոլոր օրինական միջոցները` պաշտպանելու սույն փաստաթղթում տրամադրված տեղեկատվությունն ու կանխելու վերջինիս չարտոնված բացահայտումը: Սույն փաստաթղթում տրամադրված տեղեկատվությունը «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից կկիրառվի բացառապես «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի նկատմամբ կիրառվող օրենսդրության պահպանման և գնման գործընթացների ապահովման նպատակով:






Հարցաթերթիկ (ֆիզիկական անձանց և անհատ ձեռնարկատերերի համար) Ձև 2



		Եթե Դուք լրացնում եք հարցաթերթիկը որպես անհատ ձեռնարկատեր, խնդրում ենք համապատասխան նշում կատարելլ չեք-բոքսում 

		☐







		1. 

		Ֆիզիկական անձի կամ անհատ ձեռնարկատիրոջ ԱԱՀ (այսուհետ ՝ «Կապալառու»):

		 



		2. 

		ՀՎՀՀ/ DUNS / Կապալառուի այլ նույնականացման հարկային համար:

		 



		3. 

		Կապալառուի բնակության վայրի գրանցման հասցեն:

		 



		4. 

		Բանկային տեղեկատվություն (բանկի անվանումը և հասցեն, որտեղ կապալառուն ունի բացված հաշիվ, կապալառուի հաշվարկային հաշվի համարը, բանկի հեռախոսահամարը, այլ տեղեկատվություն):

		 



		5. 

		Կապալառուի կամ Գնման գործընթացի մասնակցի պաշտոնատար անձ, ով համապատասխան լիազորագրի հիման վրա ունի  կապալառուի անունից փաստաթղթեր ստորագրելու իրավունք՝ ամբողջական անուն, պաշտոն, էլեկտրոնային փոստի հասցե, հեռախոսահամար:

		 



		6. 

		Կոնտակտային անձինք, ովքեր պատասխանատու են Վիվա-ՄՏՍ-ի նախաձեռնած Գնման գործընթացին մասնակցության համար (ամբողջական անունը, էլեկտրոնային փոստի հասցեն, հեռախոսահամարը)

		 



		7. 

		Ենթադրյալ երկրների ցանկը, որտեղ Կապալառուն մտադիր է ներկայացնել Վիվա-ՄՏՍ-ի շահերը (նման մտադրությունների առկայության դեպքում)

		 



		8. 

		Երկրների ցանկը, որտեղ Կապալառուն բիզնես գործունեություն է ծավալում

		 



		9. 

		Արդյո՞ք Կապալառուն կամ նրա ընտանիքի անդամներից որևէ մեկը հանդիսանում է պետական կազմակերպության պաշտոնատար անձ[footnoteRef:1]: [1: 
Պետական պաշտոնյա (սույն Հարցաթերթիկի լրացման նպատակներով)՝ ՀՀ-ից  կամ արտերկրից ցանկացած նշանակվող կամ ընտրվող անձ, ով զբաղեցնում է որևէ պաշտոն օրենսդիր, գործադիր, վարչական կամ դատական մարմնում կամ միջազգային կազմակերպությունում, ցանկացած անձ, ով կատարում է որևէ հանրային գործառույթ պետության համար, ներառյալ` պետական կազմակերպության համար, առաջատար քաղաքական գործիչներ, քաղաքական կուսակցությունների պաշտոնատար անձինք, ներառյալ` քաղաքական պաշտոնների թեկնածուներ, դեսպաններ, արդյունաբերության ազգայնացված ոլորտների կամ բնական մենաշնորհների ազդեցիկ պաշտոնական անձինք, պետական կազմակերպությունների ղեկավարներ և աշխատակիցներ, այդ թվում` բժիշկներ, զինծառայողներ, քաղծառայողներ և այլն, անձինք, որոնց մասին հայտնի է, որ գտնվում են պետական պաշտոնյայի հետ ազգակցական, ընկերական կամ գործնական կապի մեջ, և/կամ որ գործում են պետական պաշտոնատար անձի անունից և/կամ շահերից դրդված;

2Պետական կազմակերպություն (սույն Հարցաթերթիկի լրացման նպատակներով)՝ ՀՀ և օտարերկրյա պետությունների պետական իշխանության և կառավարման ցանկացած մարմին, դրանց սուբյեկտները (ներառյալ՝ պետական նախարարությունները, ծառայությունները, գործակալությունները, պետական գերատեսչությունները և դրանց կառուցվածքային ստորաբաժանումները) և տեղական ինքնակառավարման մարմինները, ցանկացած քաղաքական կուսակցություն, բոլոր իրավաբանական անձինք, որոնք ուղղակիորեն կամ անուղղակիորեն վերահսկվում են պետության կողմից (հայաստանյան կամ օտարերկրյա), իրավաբանական անձինք, որոնց գործունեությունը հասարակության կողմից ընկալվում է որպես պետության համար հանրային գործառույթի իրականացում, բացառությամբ՝ իրավական պահանջների կատարումը, միջազգային հասարակական կազմակերպությունները:
] 


		



		10. 

		Արդյո՞ք Հարցաթերթիկի լրացման պահին Կապալառուն հատուցելի կամ անհատույց հիմունքներով տրամադրում է ապրանքներ կամ ծառայություններ որևէ պետական պաշտոնյայի1 կամ պետական կազմակերպության[footnoteRef:2]: [2: ] 


		



		11. 

		Նշեք կապալառուի ընտանիքի անդամներին, ովքեր կհամագործակցեն պետական կազմակերպությունների հետ՝ ՄՏՍ-ի շահերից ելնելով, եթե այդպիսիք կան:

		 



		12. 

		Արդյո՞ք Կապալառուն և/կամ նրա ցանկացած աշխատակիցները սեփականատերերը երբևէ եղել են հակակոռուպցիոն հետաքննությունների, կոռուպցիոն գործերով մեղադրանքների օբյեկտ, կամ ստուգումների, կոռուպցիային վերաբերող գործերով դատական ​​վարույթների մասնակից, կոռուպցիոն խախտումների հետ կապված հարկադրանքի միջոցների կիրառման օբյեկտ: Եթե այո, ապա նշեք, թե ում նկատմամբ ինչ գործողություններ են իրականացվել։

		 







Իմ համաձայնությունն եմ հայտնում անձնական տվյալների մշակման* վերաբերյալ



«___» __________________ 202_թ.	________________________		

                                                                               (ԱԱՀ)

________________________

	  (ստորագրություն)	



* Գաղտնիության հայտարարագիր.

«ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ն պարտավորվում է չբացահայտել սույն փաստաթղթով տրամադրված տեղեկատվությունը, չքննարկել բովանդակությունը, չտրամադրել կրկնօրինակները, չհրապարակել և որևէ այլ ձևով չբացահայտել երրորդ անձանց առանց կապալառուի նախնական գրավոր համաձայնությունը ստանալու, ինչպես նաև պարտավորվում է ձեռնարկել բոլոր քայլերը և կիրառել բոլոր օրինական միջոցները` պաշտպանելու սույն փաստաթղթում տրամադրված տեղեկատվությունն ու կանխելու վերջինիս չարտոնված բացահայտումը: Սույն փաստաթղթում տրամադրված տեղեկատվությունը «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից կկիրառվի բացառապես «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի նկատմամբ կիրառվող օրենսդրության պահպանման և գնման գործընթացների ապահովման նպատակով:
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ՎԻՎԱ-ՄՏՍ-Ի ՂԵԿԱՎԱՐՈՒԹՅԱՆ ՈՒՂԵՐՁԸ 


Հարգելի գործընկերներ,  


Ձեզ ենք ներկայացնում «ՄՏՍ»-ի1 դուստր ընկերության՝ Վիվա-ՄՏՍ-ի2 գործարար 


վարվելակերպի և էթիկայի կանոնները (այսուհետ` Կանոններ): Այն մեր թիմում ընդունված 


վարվելակերպի կարևորագույն կանոնների և բիզնեսի վարման սկզբունքների ժողովածու է՝ 


բոլոր ներգրավված կողմերի համար:  


Վիվա-ՄՏՍ-ը դինամիկ և նորարար ընկերություն է, որը վերջին տարիների ընթացքում 


վերաճել է թվային էկոհամակարգի: Այն միավորում է մեր բիզնեսի ուղղություների 


մշակութային բազմազանությունը #ՎիվաՄՏՍ-ի ընդհանուր փիլիսոփայության ներքո: 


Ընկերության բիզնես ռազմավարությունը էապես կարևորում է երկարաժամկետ 


հարաբերությունները հաճախորդների հետ՝մասնավորապես միտված վերջիններիս 


կարիքներին, նրանց հավատարմության բարձրացմանը և ծառայությունների ու 


ապրանքատեսակների օգտագործման շահավետ պայմանների տրամադրմանը:   


Կանոնների ոգին ավելի լավ զգալու համար կարևոր է հասկանալ այն սկզբունքները, որոնք 


ընկած են #ՎիվաՄՏՍ-ի հիմքում: Այդ սկզբունքների պահպանումը ոգեշնչում է մեր թիմին, 


օգնում է հասնել բարձր արդյունքների և դառնալ լավագույնը մեր ձեռնարկած ցանկացած 


գործում:  


Մեր բիզնես գործընթացների, ապրանքատեսակների մշակման և կատարելագործման  և 


հաճախորդների ու հասարակության հետ հարաբերությունների հետ կապված հարցերում 


մենք առաջնորդվում ենք հինգ հիմնարար արժեքներով՝ նորարարություն, 


պատասխանատվություն, հարգանք, թիմային աշխատանք և հավատարմություն: 


Միևնույն ժամանակ, անկախ Ընկերության ռազմավարությունից,  Վիվա-ՄՏՍ-ը մշտապես 


հավատարիմ է բիզնեսի վարման լավագույն պրակտիկաներին և բիզնեսի ողջ 


էկոհամակարգում գործարար վարվելակերպի և էթիկայի կանոնների ցանկացած խախտման 


նկատմամբ զրոյական հանդուրժողականության սկզբունքին:  


Էթիկայի նորմերին համապատասխանությունը, ազնվությունն ու արդարությունը մեր 


վարքագծի հիմքն են, և Վիվա-ՄՏՍ-ի ղեկավարներից և աշխատակիցներից պահանջվում է 


անվերապահորեն հետևել դրանց: Վիվա-ՄՏՍ-ի բիզնեսի կայուն աճի և մրցակցային 


առավելություն ստանալու գրավականն են ընկերության գործունեության հիմքում ընկած 


այնպիսի հիմնարար արժեքներին հավատարիմ մնալը,  ինչպիսիք են բիզնեսի բարեխիղճ 


վարումը, Ընկերության ռեսուրսների նկատմամբ գիտակցված և պատասխանատու 


վերաբերմունքը: 


Որպես Վիվա-ՄՏՍ-ի ղեկավար խորհրդի անդամներ՝ մեր դերը ոչ միայն Կանոններով 


սահմանված պահանջները խստորեն պահպանելն ու դրանց համապատասխանելն է, այլև 


Վիվա-ՄՏՍ-ի ընտանիքի բոլոր անդամներին բացատրելը և այդ սկզբունքներին հետևելու ու 


դրանք հարգելու ձգտումն ապահովելը: 


                                                      


1 «Մոբիլնիյե ՏելեՍիստեմի» հանրային բաժնետիրական ընկերություն (այսուհետ՝ ՄՏՍ) 


2 «ՄՏՍ Հայաստան» փակ բաժնետիրական ընկերություն (այսուհետ՝ Վիվա-ՄՏՍ կամ Ընկերություն) 
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ՆԵՐԱԾՈՒԹՅՈՒՆ 


1.1. Ի՞ՆՉ ԵՆ ԿԱՆՈՆՆԵՐԸ ԵՎ ԻՆՉՈՒ ԵՆ ԱՆՀՐԱԺԵՇՏ 


Կանոնները ներառում են Վիվա-ՄՏՍ-ի կողմից ընդունված սկզբունքները, վարքագծի 


չափանիշները և բիզնես պրակտիկան, որոնք երաշխավորում են ազնիվ և արդար 


վերաբերմունք մեր թիմի անդամների, գործընկերների, հաճախորդների նկատմամբ, ինչպես 


նաև օրենսդրության և Ընկերության ներքին նորմատիվային ակտերի պահպանումը:  


Վիվա-ՄՏՍ-ի անունից աշխատանքային պարտականություններ կատարելիս Ընկերության 


աշխատակիցներն ու ղեկավարները պետք է գործեն ազնվորեն, օրենսդրությանը և էթիկայի 


չափանիշներին համապատասխան և Ընկերության շահերից ելնելով: Կանոնները կօգնեն 


ժամանակին բացահայտել այն իրավիճակները, որոնք չեն համապատասխանում 


Ընկերության էթիկայի սկզբունքներին: Վիվա-ՄՏՍ-ի բոլոր աշխատակիցներն ու ղեկավար 


կազմը պետք է ծանոթանան Կանոններին և անցնեն համապատասխան վերապատրաստում: 


1.2.  Ո՞ՒՄ ՎՐԱ ԵՆ ՏԱՐԱԾՎՈՒՄ ԿԱՆՈՆՆԵՐԸ   


Կանոնների դրույթները տարածվում են Վիվա-ՄՏՍ-ի բոլոր աշխատակիցների և 


ղեկավարների վրա՝ անկախ զբաղեցրած պաշտոնից, պարտականություններից, 


աշխատանքային ստաժից և աշխատավայրից:  


Մենք ձգտում ենք, հնարավորության դեպքում, ապահովել, որ փոխկապակցված 


ընկերությունները, որոնց նկատմամբ Վիվա-ՄՏՍ-ը վերահսկողություն չի իրականացնում, 


ինչպես նաև գործընկերներն ու մատակարարները իրենց գործունեությունն իրականացնեն 


սույն Կանոններով սահմանված չափանիշներին համապատասխան: Եթե դուք առնչություն 


եք ունենում երրորդ կողմի/անձի հետ, ապա համոզվեք, որ գործընկերը համաձայն է 


Կանոններում արտացոլված էթիկայի չափանիշներին: 


1.3.  ԼՐԱՑՈՒՄ ԿԱՏԱՐԵԼՈՒ ԿԱՐԳԸ ԵՎ ՀԱԿԱՍՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ 


Վիվա-ՄՏՍ-ի Կանոնները կարող են լրացվել և փոփոխվել՝ հաշվի առնելով գործող 


օրենսդրությունը, այդ թվում՝ առանձին նորմատիվային փաստաթղթերով՝ ցանկացած պահի, 


առանց նախնական ծանուցման:  


Կանոնները հրապարակային փաստաթուղթ է, որին կարելի է ծանոթանալ Ընկերության 


www.mts.am պաշտոնական վեբ կայքում: 


Եթե Կանոնների որևէ մաս հակասում է տեղական օրենքներին կամ նորմատիվային 


ակտերին, ապա կիրառվում են միայն սույն օրենսգրքի այն բաժինները, որոնք չեն հակասում 


գործող օրենքներին և նորմատիվային ակտերին:  


 


ՈՐՈՇՈՒՄ ԿԱՅԱՑՆԵԼՈՒ ԷԹԻԿԱՆ 


Միայն արդար և էթիկայի չափանիշներին համապատասխան բիզնեսը կարող է կայուն լինել: 


Աշխատակիցներից յուրաքանչյուրի գործողությունները կարող են անմիջականորեն ազդել 


Ընկերության հեղինակության և ֆինանսական վիճակի վրա, և հետևաբար, յուրաքանչյուր 


աշխատակցի պատասխանատու և գիտակցված էթիկական վարքագիծը երաշխավորում է 


ողջ Ընկերության հաջողությունն ու բիզնեսի կայունությունը:  



http://www.mts./
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2.1 ՈՐՈՇՈՒՄ ԸՆԴՈՒՆԵԼՈՒ ՍԿԶԲՈՒՆՔՆԵՐԸ 


Կանոնները սահմանում են վարքագծի և որոշումների ընդունման հիմնական սկզբունքները, 


սակայն անհնար է կանխատեսել բոլոր հավանական իրավիճակները:  


Եթե չգիտեք՝ ինչպես վարվել, տվեք ձեզ հետևյալ հարցերը.  


 Արդյո՞ք դա օրինական է:  


 Արդյո՞ք դա ազնիվ և արդարացի է:  


 Արդյոք դա համապատասխանու՞մ է Ընկերության շահերին:  


 Արդյոք դա համապատասխանու՞մ է Ընկերության կանոններին:   


 Արդյոք ես ունե՞մ լիազորություններ դրա համար:  


 Որքանո՞վ լավ կզգամ ինձ, եթե իմ գործողությունների մասին տեղեկությունը հայտնվի 


ԶԼՄ-ներում: 


Եթե այս հարցերից որևէ մեկի պատասխանը «Ոչ» է, անհրաժեշտ է զերծ մնալ այդ 


գործողությունից:  


Եթե Կանոններում ընդգրկված թեմաների վերաբերյալ հարցեր ունեք, կասկածում եք՝ արդյոք 


իրավիճակը կանոնակարգվում է Կանոններով կամ հանդիսանում է Կանոնների խախտում, 


ապա պետք է քննարկեք  այն ձեր անմիջական կամ ավելի բարձր մակարդակի ղեկավարի 


հետ կամ հարցը ուղարկեք համապատասխանության գործառույթն իրականացնող 


ստորաբաժանում (compliance@mts.am):  


2.2 ՂԵԿԱՎԱՐՆԵՐԻ ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆԸ 


Ընկերության ղեկավարներն ունեն լրացուցիչ պատասխանատվություն՝ ստեղծելու և 


պահպանելու այնպիսի աշխատանքային միջավայր, որտեղ թիմի անդամները գիտեն և 


հասկանում են իրենց պարտականությունները, հոգեբանորեն ապահով են զգում և կարող են 


ազատորեն արտահայտել իրենց մտահոգությունները, ստանալ արձագանք, և որոնց 


մտահոգությունների համար ձեռնարկվում են համապատասխան միջոցներ:  


ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՈՒ ԲԻԶՆԵՍ 


3.1  Հարմարավետ աշխատանքային պայմաններ 


Վիվա-ՄՏՍ-ը ձգտում է ապահովել պատշաճ և անվտանգ աշխատանքային պայմաններ:  


Ընկերության էթիկայի հրամայականն է՝ պահպանել մարդու իրավունքները, ստեղծել 


արդյունավետ աշխատանքային միջավայր թիմում, պատշաճ կերպով կառավարել 


աշխատակիցների  առողջությանն, անվտանգությանը և հոգեբանական բարեկեցությանը 


առնչվող հարցերը:   


Համաձայն Կանոնների՝ Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակիցները (այդ թվում ղեկավարները) պետք է 


անեն հնարավոր ամեն ինչ, որպեսզի ստեղծեն բարենպաստ աշխատանքային միջավայր, 


որտեղ յուրաքանչյուրը հնարավորություն ունի լիովին բացահայտել իր ներուժը և զերծ մնալ 


ցանկացած տեսակի ճնշումներից, ոտնձգությունից, կողմնակալությունից և 


խտրականությունից: Վիվա-ՄՏՍ-ը չի հանդուրժում անընդունելի պահվածքի ցանկացած 


դրսևորում՝ անկախ աշխատակցի պաշտոնի կարգավիճակից:  
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Այս թեմայի վերաբերյալ լրացուցիչ տեղեկություններ ներկայացված են հետևյալ 


նորմատիվային փաստաթղթում՝ «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ խտրականության, հետապնդման և 


ոտնձգության վերաբերյալ քաղաքականություն: 


3.2 ՇԱՀԵՐԻ ԲԱԽՄԱՆ ԿԱՐԳԱՎՈՐՈՒՄ ԵՎ ԱՅԼ ԳՈՐԾՆԱԿԱՆ 


ՊՐԱԿՏԻԿԱՆԵՐ 


Ընկերությունը չի կարող թույլ տալ, որ անձնական շահերը, օրինակ՝ հաճախորդի, 


մատակարարի, մրցակցի, գործընկերոջ կամ Վիվա-ՄՏՍ-ի այլ աշխատակցի հետ անձնական 


հարաբերությունները, անմիջական ազդեցություն ունենան մեր աշխատակիցների՝ Վիվա-


ՄՏՍ-ում աշխատելու ընթացքում արդար և օբյեկտիվ որոշումներ կայացնելու հարցում:  


Ոչ բոլոր շահերի բախումներն են խնդրահարույց, սակայն եթե դրանց մասին պատշաճ 


կերպով չի զեկուցվում, և դրանք չեն կարգավորվում, ապա դա կարող է բացասական 


հետևանքներ ունենալ աշխատակցի, ղեկավարի, ինչպես նաև Ընկերության բրենդի համար: 


Շահերի բախման ցանկացած իրավիճակի համար լավագույն կանոնը «զերծ մնալն» ու 


«բացահայտելն» է. եթե հնարավոր չէ խուսափել շահերի բախում առաջացնող 


գործունեությանը կամ իրադարձությանը մասնակցելուց, ապա պետք է հայտնել դրա մասին 


և զերծ մնալ համապատասխան որոշումներին մասնակցելուց, մինչև շահերի բախումը 


կարգավորվի:  


Շահերի բախում առաջանալու դեպքում վարվելակեպի կանոնները, այդ թվում՝ արտաքին 


գործարար հարաբերությունների ընթացքում, ներդրումային գործունեություն 


իրականացնելիս, առավել մանրամասն ներկայացված են «Շահերի բախման կառավարման» 


քաղաքականության մեջ:  


Բացի այդ, Վիվա-ՄՏՍ-ը մշակել և հետևում է պատասխանատու կերպով նվերներ 


տալու/ընդունելու և գործարար հյուրընկալության դրսևորումների սկզբունքներին, ինչպես 


նաև «Նվերները և գործարար հյուրընկալությունը» համապատասխան քաղաքականության 


մեջ սահմանել է դրանց ընդունելիության չափանիշները: Վիվա-ՄՏՍ-ը թույլ չի տալիս 


նվերների անբարեխիղճ օգտագործումը, օրինակ՝  ոչ իրավաչափ առավելություն ստանալու 


նպատակով:  


3.3 ՎԻՎԱ-ՄՏՍ-Ի ԵՎ ԵՐՐՈՐԴ ԱՆՁԱՆՑ ԱԿՏԻՎՆԵՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅՈՒՆԸ 


Յուրաքանչյուր աշխատակից պարտավոր է Վիվա-ՄՏՍ-ի ակտիվները, ներառյալ՝ 


նյութական և մտավոր սեփականությունը, գաղտնի տեղեկությունները, անձնական 


տվյալները, պաշտպանել գողությունից, վնասից, սխալ օգտագործումից և ոչ պատշաճ 


տնօրինումից: Այդ պատասխանատվությունը վերաբերում է նաև երրորդ անձանց կողմից մեզ 


վստահված ակտիվներին։  


 Պետական գաղտնիքի կամ այլ գաղտնի տեղեկությունների ցանկացած փոխանցում պետք 


է խստորեն համապատասխանի անվտանգության պահանջվող ընթացակարգերին: 


 Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակիցներն ու ղեկավարները Վիվա-ՄՏՍ-ի գաղտնի 


տեղեկություններն օգտագործում են միայն բիզնես նպատակներով և միշտ պետք է 


պահեն և տնօրինեն այդ տեղեկությունները՝ տեղեկատվության անվտանգության ռեժիմի 


պահանջներին համապատասխան:  


 Աշխատանքային պարտականությունները կատարելու համար Վիվա-ՄՏՍ-ը կարող է 


ձեզ տրամադրել հաճախորդների, աշխատակիցների, բիզնես գործընկերների, 


մատակարարների և այլոց անձնական տվյալներին մուտքի իրավունք: Այս տվյալների 
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հետ պահանջվում է վարվել առանձնապես զգույշ և պատասխանատու կերպով՝ 


խստորեն հետևելով անձնական տվյալների մշակման վերաբերյալ քաղաքականությանը. 


դրանց պաշտպանությունը նույնքան առաջնահերթ է, որքան բիզնեսի 


շարունակականությունը:  


 Մտավոր սեփականությունը Վիվա-ՄՏՍ-ի ամենաարժեքավոր ակտիվներից մեկն է: 


Մենք պաշտպանում ենք մեր ստեղծած մտավոր սեփականության օբյեկտները և 


հարգում շուկայի այլ մասնակիցների մտավոր սեփականությունը:Միշտ պետք է հիշել, 


որ նման տեղեկատվության սխալ օգտագործումը կամ բացահայտումը, անգամ Վիվա-


ՄՏՍ-ի ներսում, կարող է լրջորեն վնասել Ընկերության համբավը, նրա հաճախորդներին, 


բիզնես գործընկերներին և մասնագիտական հանրությանը, պատասխանատվության 


ենթարկել Վիվա-ՄՏՍ-ին և վնաս հասցնել բիզնես գործընթացներին: Խախտումների 


մասին տեղեկատվության փոխանցման ուղիների միջոցով անմիջապես հաղորդեք 


Վիվա-ՄՏՍ-ի ակտիվների ցանկացած փաստացի կամ ենթադրյալ միջադեպի կամ 


Ընկերության ակտիվների անօրինական օգտագործման մասին: 


3.4 ԲԱՐԵԽԻՂՃ ԿՈՄԵՐՑԻՈՆ ՊՐԱԿՏԻԿԱ 


Վիվա-ՄՏՍ-ը հաճախորդների հետ կառուցում է երկարաժամկետ հարաբերություններ՝ 


նրանց տրամադրելով բարձրակարգ և անվտանգ ծառայություններ ու ապրանքատեսակներ, 


ինչպես նաև սպասարկման հարմարավետ պայմաններ: Հաճախորդի ոչ մի 


հաղորդագրություն չպետք է մնա անպատասխան:  


Վիվա-ՄՏՍ-ը օգտագործում է ծառայությունների առաջխաղացման բարեխիղճ մեթոդներ, 


որոնք չեն կարող ընկալվել որպես ոչ էթիկական կամ վնաս հասցնել հաճախորդներին, 


գործընկերներին կամ երրորդ անձանց:  


Մենք մրցակցային առավելություններ չենք ստանում անօրինական և ոչ էթիկական 


եղանակներով, այդ թվում՝ գաղտնի համաձայնությունների և կոռուպցիոն 


գործողությունների միջոցով: Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակիցները և ղեկավարները չեն կարող 


քննարկել գներ կամ որևէ պաշտոնական կամ ոչ պաշտոնական համաձայնագիր կնքել 


ցանկացած մրցակցի հետ գների, զեղչերի, բիզնեսի վարման պայմանների կամ շուկայի 


սեգմենտների և ուղիների վերաբերյալ, որտեղ Ընկերությունը մրցակցում է, եթե նման 


քննարկման կամ համաձայնագրի նպատակը կամ արդյունքը հակասում է կիրառելի 


նորմերին:  


ՀԱՄԱՊԱՏԱՍԽԱՆՈՒԹՅՈՒՆ ՕՐԵՆՍԴՐՈՒԹՅԱՆԸ 


Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակիցները և ղեկավարները պետք է հետևեն կիրառելի նորմերի, 


Ընկերության նորմատիվային փաստաթղթերի սահմանած պահանջներին՝ անկախ իրենց 


գործունեության իրականացման վայրից:  


4.1  ԿՈՌՈՒՊՑԻԱՅԻ ԵՎ ԿԱՇԱՌԱԿԵՐՈՒԹՅԱՆ ՑԱՆԿԱՑԱԾ ԴՐՍԵՎՈՐՄԱՆ 


ԱՐԳԵԼՔԸ 


Ընկերության անունից կամ շահերից գործող աշխատակիցներին և անձանց Վիվա-ՄՏՍ-ն 


արգելում է ինչպես ինքնուրույն, այնպես էլ միջնորդների միջոցով առաջարկել, խոստանալ, 


իրականացնել, հաստատել, պահանջել կամ ընդունել ցանկացած անօրինական վճարումներ 


և այլ անօրինական առավելություններ ցանկացած պետական կամ մասնավոր անձանցից՝ 


բիզնես գործունեություն ծավալելու, այն պահպանելու, կառավարելու կամ իր 
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գործունեությունն իրականացնելու ընթացքում այլ՝ ոչ իրավաչափ շահ ապահովելու 


նպատակով: 


Վիվա-ՄՏՍ-ը չի կատարում վարչարարության պարզեցման վճարներ և չի մասնակցում 


քաղաքական գործողությունների, այդ թվում`չի ֆինանսավորում կուսակցությունների և 


քաղաքական պաշտոններ զբաղեցնող թեկնածուների:  


Կոռուպցիայի հավանական ռիսկեր պարունակող ցանկացած գործարք (ներառյալ՝ նվերներ, 


ներկայացուցչական ծախսեր, պետական պաշտոնյաների կամ պետական 


կազմակերպությունների հետ փոխգործակցություն, հովանավորչություններ, 


բարեգործություններ և այլն)՝ պայմանավորված բիզնես որոշման վրա ազդելու ռիսկով, 


իրականացվում է՝ հաշվի առնելով հակակոռուպցիոն օրենսդրության պահպանման մասին 


քաղաքականությունը և Վիվա-ՄՏՍ-ի՝ համապատասխանության ներքին վերահսկողության 


միջոցները:  


4.2 ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ՀԱՇՎԱՌՈՒՄ և ԲԱՑԱՀԱՅՏՈՒՄ 


Թափանցիկ հաշվառում 


Մենք ցանկանում ենք, որ մեր հաճախորդները, աշխատակիցները, գործընկերները, 


բաժնետերերը և ներդրողները ունենան բավարար տեղեկատվություն մեր գործունեության 


վերաբերյալ: Մենք ձգտում ենք բաց և ակտիվ լինել մեր հաղորդակցության շրջանակում: 


Տեղեկատվության բացահայտման դեպքում մենք առաջնորդվում ենք տեղեկատվության 


թափանցիկության և Ընկերության առևտրային շահերի ապահովման միջև ողջամիտ 


հավասարակշռության պահպանման սկզբունքներով: 


Տեղեկատվության բացահայտում 


Վիվա-ՄՏՍ-ը ձգտում է, որ հաշվապահական գրանցամատյանները, հաշվետվությունները, 


հաշիվները և ֆինանսական հաշվետվությունները վարվեն պատշաճ մանրամասնությամբ, 


ճիշտ ներկայացնեն Ընկերության գործողությունները՝ կիրառելի նորմերին և ներքին 


վերահսկողության համակարգին համապատասխան:  


Յուրաքանչյուրս պետք է հիշի, որ ճշգրիտ հաշվետվությունը կարևոր է ոչ միայն այն 


պատճառով, որ այն պահանջվում է կարգավորող մարմնի կողմից, այլ նաև այն պատճառով, 


որ այդ տվյալներն օգնում են պահպանել Ընկերության մրցունակությունը շուկայում: Ուստի, 


մեր կողմից տրամադրված գործարար տեղեկատվությունը միշտ պետք է լինի ճշգրիտ, 


ժամանակին, ամբողջական, արդար և հասկանալի: Վիվա-ՄՏՍ-ում արգելվում է 


փաստաթղթերի կեղծումը, ցանկացած գործողությունների իրական բնույթի խեղաթյուրումը: 


Մենք ապահովում ենք մեր գործունեության թափանցիկությունը՝ տարբեր շահագրգիռ 


կողմերի հետ բաց փոխգործակցության միջոցով և պարբերաբար հրապարակելով  


ամբողջական, հավաստի, պատշաճ, ժամանակին և հասկանալի տեղեկատվություն: 
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Հանրային հաղորդակցություն  


Վիվա-ՄՏՍ-ի ապրանքանիշն ու հեղինակությունը մեր ամենաթանկ ակտիվներից են, և 


շուկայում Ընկերության դիրքը մեծապես կախված է դրանց պաշտպանությունից և 


առաջխաղացումից: 


Վիվա-ՄՏՍ-ի՝ տեղեկատվական համայնքի հետ փոխգործակցության վերաբերյալ ԶԼՄ-ների 


տեղեկատվության տրամադրման մեր նորմատիվ փաստաթուղթը սահմանում է 


Ընկերությունը հրապարակայնորեն ներկայացնելու համար լիազորված անձանց շրջանակը: 


Աշխատակիցները պետք է հիշեն, որ սոցիալական լրատվամիջոցներում կամ այլ հանրային 


ռեսուրսներում իրենց սուբյեկտիվ կարծիքի ցանկացած արտահայտություն հասարակության 


կողմից մեկնաբանվում է՝ որպես Ընկերության պաշտոնական դիրքորոշում: Այս առումով, 


Վիվա-ՄՏՍ-ը զգուշացնում է չմասնակցել այնպիսի թեմաների շուրջ քննարկումներին, որոնց 


մեկնաբանումը հանրային դաշտում արգելված է և/ կամ կարող է վնասել Ընկերության 


հեղինակությանը և կապիտալացմանը: 


4.3 ՆԵՐՔԻՆ (ԻՆՍԱՅԴԵՐԱԿԱՆ) ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ԿԻՐԱՌՈՒԹՅՈՒՆ 


Աշխատանքի ընթացքում յուրաքանչյուր աշխատակից կարող է կարևոր տեղեկություններ 


իմանալ Վիվա-ՄՏՍ-ի կամ այլ կազմակերպությունների մասին՝ նախքան այդ 


տեղեկատվության հրապարակային դառնալը:  Նման ներքին տեղեկատվության 


օգտագործումը աշխատակցի կամ երրորդ անձանց համար անձնական օգուտներ ստանալու 


նպատակով խախտում է օրենսդրության պահանջը և անընդունելի է Վիվա-ՄՏՍ-ի կողմից:   


Օրինակ՝ Ընկերության ֆինանսական արդյունքների վերաբերյալ տեղեկությունները, 


նախքան հրապարակային դառնալը, ներքին տեղեկատվություն են համարվում, և դրանց 


օգտագործումը՝ որպես անձնական խորհուրդ փոխկապակցված անձին, ևս խախտում է 


հանդիսանում:  


Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակիցներ չեն կարող գործարքներ կատարել այլ ընկերությունների հետ, 


անկախ նրանից՝ նրանք ունեն ներքին տեղեկատվություն, թե՝ ոչ, կամ խորհուրդ տալ երրորդ 


անձանց կատարել այդպիսի գործարքներ կամ փոխանցել նյութական ոչ հրապարակային 


տեղեկատվություն այլ անձանց՝ առանց Ընկերության կողմից հստակ թույլտվության:  


ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՈՒ ԱՌԱՋՆՈՐԴՈՒՄ՝ ՀԱՆՈՒՆ ԿԱՅՈՒՆ ԶԱՐԳԱՑՄԱՆ  


Անհնար է պատկերացնել ժամանակակից հասարակության կյանքն առանց 


հեռահաղորդակցության ապրանքատեսակների և թվային տեխնոլոգիաների: Այս առումով, 


Վիվա-ՄՏՍ-ը ստանձնում է հատուկ պատասխանատվություն՝ հաշվի առնելով, որ 


յուրաքանչյուր տարածաշրջանում, որտեղ Ընկերությունը ներկա է, այն իր գործունեությամբ 


կարող է ազդել տվյալ տարածաշրջանի տնտեսական, սոցիալական և էկոլոգիական 


զարգացման վրա:  


Ընկերության պատասխանատու վարքագիծը ավելի մանրամասն ներկայացնում ենք Վիվա-


ՄՏՍ-ի կայուն զարգացման վերաբերյալ հաշվետվություններում: 


5.1      ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ ՈՐՈՇՈՒՄՆԵՐԻ ՀԱՄԱՐ 


Մենք ընդունում ենք, որ նորարարությունները, որոնք մենք օգտագործում ենք բիզնեսի 


արդյունավետությունը և հաճախորդների բավարարվածությունը բարձրացնելու համար, 


էական գործոններ են, որոնք Ընկերությանը նոր գործարար հնարավորություններ ընձեռնելու 
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հետ մեկտեղ ստեղծում են ռիսկեր վերջինիս համար: Ուստի, Վիվա-ՄՏՍ-ը փորձում է 


հավատարիմ մնալ կայուն զարգացման սկզբունքներին. վարում է իր բիզնեսը էթիկայի 


նորմերին համապատասխան, պատասխանատվություն է ստանձնում ընդունվող 


որոշումների և իր գործունեության հետևանքների, ինչպես նաև դրանց՝ հասարակության 


վրա ազդեցության համար: 


5.2 ԱԶԴԵՑՈՒԹՅՈՒՆԸ ՏԵՂԱԿԱՆ ՀԱՄԱՅՆՔԻ ՎՐԱ 


Մենք ձգտում ենք նպաստել տեղական համայնքների և տարածքների տնտեսական 


զարգացմանն ու սոցիալական բարեկեցությանը յուրաքանչյուր տարածաշրջանում, որտեղ 


Ընկերությունն իրականացնում է իր գործունեությունը՝ համագործակցելով տեղական 


շահագրգիռ կողմերի և կազմակերպությունների հետ:  


Վիվա-ՄՏՍ-ը նաև խրախուսում է աշխատակիցներին ժամանակ և ռեսուրսներ ներդնել 


համայնքներին աջակցելու, բարեգործություններ կատարելու, ինչպես նաև զարգացման 


հնարավորություններ ընձեռելու նպատակով:   


5.3 ՇՐՋԱԿԱ ՄԻՋԱՎԱՅՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅՈՒՆ 


Մեր աշխատանքում մենք հավատարիմ ենք էկոլոգիական արդյունավետության սկզբունքին՝ 


ձգտելով առավելագույնս նվազեցնել Վիվա-ՄՏՍ-ի գործունեության ազդեցությունը շրջակա 


միջավայրի վրա:  


 


ՀԱՂՈՐԴԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ ԽԱԽՏՈՒՄՆԵՐԻ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ 


Վիվա-ՄՏՍ-ը, բոլոր մակարդակների աշխատակիցների հետ ձևավորելով բաց և վստահելի 


երկխոսություն, ապահովում է այնպիսի մշակույթ, որը հնարավորություն է տալիս հաղորդել 


մտահոգությունների մասին:  


6.1  ԶԵԿՈՒՑՈՒՄ 


Եթե Կանոնների, Ընկերության նորմատիվային ակտերի կամ օրենսդրության դրույթների 


հնարավոր խախտման վերաբերյալ տեղեկություններ կամ կասկածներ ունեք, հայտնե´ք մեզ:  


Վիվա-ՄՏՍ-ը մշակել և վարում է հատուկ ընթացակարգեր այն աշխատակիցների և երրորդ 


անձանց համար, ովքեր ցանկանում են հայտնել խախտումների մասին: Կարող եք ընտրել 


ստորև նշվածներից Ձեզ հարմար տարբերակը.   


 դիմեք անմիջական ղեկավարին կամ եթե տեղեկությունը վերաբերում է անմիջական 


ղեկավարի գործողություններին, ավելի բարձր մակարդակի ղեկավարին, 


 դիմեք համապատասխանության գծով ղեկավարին (ցանկացած ձևով, այդ թվում՝ 


compliance@mts.am է. հասցեով), 


 լրացրեք «Միասնական թեժ գծի» էլեկտրոնային ձևանմուշը, որը տեղադրված է Վիվա-


ՄՏՍ-ի պաշտոնական կայքում և կորպորատիվ հարթակում (այդ թվում՝ անանուն 


կերպով), 


 գրեք «Միասնական թեժ գծի» էլեկտրոնային փոստի հասցեին՝ hotline@mts.ru, 


 զանգահարեք 0 800 03011 հեռախոսահամարին: 


Ցանկացած անձ, ով խախտել է Կանոնների պահանջները, կարող է ենթարկվել 


կարգապահական պատասխանատվության՝ ընդհուպ մինչև աշխատանքից ազատում և 



mailto:compliance@mts.am
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(կամ) պայմանագրի խզում՝ այդ պայմանագրի և գործող օրենսդրության դրույթներին 


համապատասխան: 


6.2 ՀԵՏԱՊՆԴՄԱՆ ԱՐԳԵԼՔ 


Վիվա-ՄՏՍ-ն ապահովում է բոլոր հաղորդագրությունների անկախ և համապարփակ 


դիտարկումը և պաշտպանում է նրանց, ովքեր պատշաճ և անաչառ կերպով հայտնել են 


խնդիրների և մտահոգությունների մասին, աջակցել են հետազոտություններին և հրաժարվել 


են մասնակցել Կանոնների սկզբունքներին կամ պահանջներին հակասող գործունեության:  


Եթե կարծում եք, որ խնդրի կամ խախտման մասին ծանուցելուց հետո Ձեր դեմ պատասխան 


միջոցներ են կիրառվել, դիմեք համապատասխանության գործառույթ իրականացնող 


ստորաբաժանում (compliance@mts.am):  


 


ԱՄՓՈՓՈՒՄ 


Վիվա-ՄՏՍ-ը ձգտում է լինել բաց, գիտակից և բարեխիղճ Ընկերություն: Անհնար է 


նկարագրել էթիկայի նորմերին հակասող բոլոր այն սցենարները, որոնց կարող ենք բախվել: 


Փոխարենը, մենք ապավինում ենք առողջ դատողությանը, յուրաքանչյուրիս գիտակցությանը 


և պատասխանատվությանը, որպեսզի պահպանենք էթիկայի բարձր  նորմեր ոչ միայն 


ինքներս մեզ, այլ՝ ողջ Ընկերության համար: Մենք ակնկալում ենք, որ Վիվա-ՄՏՍ-ի բոլոր 


աշխատակիցները,  շահառուները և երրորդ անձիք կգործեն Կանոնների ոգուն 


համապատասխան:   
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ՎԻՎԱ-ՄՏՍ-Ի ՀԻՄՆԱՐԱՐ ԱՐԺԵՔՆԵՐԸ 


 


 
Նկարագրություն 


Նորարարություն 


 


Մենք մշակում ենք առաջադեմ լուծումներ և հաջողությամբ 


կիրառում ենք դրանք: 


 


Պատասխանատվություն 


 


Մենք հոգում ենք այն ամենի մասին, ինչ անում ենք և 


պատասխանատվությամբ ենք վերաբերվում մեր քայլերին: 


 


Հարգանք 


 


Մեր բոլոր քայլերի հիմքում էթիկայի կանոններն ու 


մարդկային արժեքներն են: 


 


Թիմային աշխատանք 


 


Մենք աշխատում ենք ազնվորեն` կիսելով համատեղ 


հաջողության արդյունքները: 


 


Հավատարմություն 


 


Մեզ համար կարևոր են հավատն ու հավատարմությունը: 


 


 


 












      «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի Գնումների  կանոնակարգ



«ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ

 Արգիշտի 4/1, Երևան, ՀՀ

ՀՎՀՀ՝ 01551651





Մաս I. Ընդհանուր դրույթներ

Հոդված 1. Կիրառման ոլորտ

1.1. «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի Գնումների կանոնակարգը (այսուհետ՝ «Կանոնակարգ») մշակվել է ըստ Հայաստանի Հանրապետության Քաղաքացիական օրենսգրքի (այսուհետ՝ ՀՀ ՔՕ), «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կանոնադրության, պատշաճ գործարար փորձի և անդրադառնում է «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից գնումների գործընթացների կազմակերպման հարցերին՝ նպատակ ունենալով ձեռք բերել տարբեր ապրանքներ, աշխատանքներ կամ ծառայություններ: Եթե Գնման փաստաթղթերի պայմանները հակասում են «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի Գնումների կանոնակարգին, գերակայում են Գնման փաստաթղթերի պայմանները:  

1.2. Սույն Կանոնակարգը սահմանվում, փոփոխվում կամ չեղյալ է համարվում «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից իր սեփական հայեցողությամբ և կարող է ընդունվել Մասնակցի կողմից բացառապես այն որպես ամբողջություն ընդունելու դեպքում:

1.3. Սույն կանոնները կիրառվում են «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի անունից իրականացվող գնումների նկատմամբ: 



Հոդված 2. Սույն Կանոնակարգում կիրառվող տերմիններ և սահմանումներ

Բոլոր բաժինների (հոդվածների) վերնագրերը կիրառվում են բացառապես սույն Կանոնակարգն ընթերցելու հարմարության համար և չեն ազդում Կանոնակարգի տերմինների/բովանդակության մեկնաբանման վրա:

· Համաձայնագիր՝ իրավաբանական փաստաթուղթ, անկախ անունից (համաձայնագիր, պայմանագիր, պայմանավորվածություն, հավելում, հավելված, հրաման, հայտ, հրամանի ուժ ունեցող հավելված և այլն), որը ներկայացնում է «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի և պայմանագրի կողմի միջև քաղաքացիական իրավունքների և պարտականությունների սահմանումը, փոփոխումը կամ դադարեցումը:

· Գնումներ՝ Օպտիմալ պայմանների հայտնաբերման և Պայմանագրի կողմի ընտրության գործընթաց Մասնակիցների կոմերցիոն առաջարկների ուսումնասիրության և նրանց հետ բանակցությունների արդյունքում:

· «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի Էլեկտրոնային գնումների համակարգի Oracle աշխատածրագիրը (ԷԳՀ) հանդիսանում է ՏՏ համակարգ գնումների մի մասի համար, որն իրականացվում է էլեկտրոնային ձևաչափով:

· Գնման փաստաթղթեր (ԳՓ)՝ փաստաթուղթ, որը սահմանում է գնման առարկան և «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից դրա գնման պայմանները (այդ թվում՝ իրավաբանական, տեխնիկական և կոմերցիոն), ինչպես նաև պարունակում է Մասնակիցներին, Մասնակիցների կողմից տրամադրվող փաստաթղթերին և դրանց լրացման ցուցումներին առաջադրվող հատուկ/լրացուցիչ պահանջներ (Կանոնակարգում նշված պահանջների նկատմամբ):

· Համապատասխանության հայտարարագիր՝ փաստաթուղթ, որը հաստատում է Մասնակցի՝ Պահանջներին համապատասխանությունը և համաձայնությունը, ինչպես նաև Մասնակցի՝ «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից սահմանված պայմանների համաձայն Համաձայնագիրը ստորագրելու պատրաստակամությունը:

· Կոմերցիոն առաջարկ (ԿԱ)՝ փաստաթուղթ, որը կազմված է «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից հաստատված ձևաթերթի համապատասխան և որը պարունակում է ֆինանսական, իրավաբանական և այլ պայմանների համապարփակ ցանկ, որի համաձայն Մասնակիցը պատրաստ է «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ին մատակարարել գնման առարկան համապատասխան գնման շրջանակներում, որի տևողությունը, եթե այլ բան նշված չէ ԳՓ-ում, կազմում է առնվազն երեք (3) ամիս «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից այն ստանալու պահից:

· Պայմանագրի կողմ՝ Հաղթող, որը համաձայնագիր է ստորագրել «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի հետ:

· Լոտ՝ մեկ գործընթացի շրջանակներում առանձին Գնման առարկա կամ ձեռքբերված ապրանքների մի մասը, որը հստակորեն սահմանված է ԳՓ-ի մեջ, որի համար սույն գործընթացի շրջանակներում թույլատրվում է կատարել առանձին առաջարկ և ստորագրել առանձին պայմանագիր:

· Կազմակերպիչ՝ «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կառուցվածքային ստորաբաժանում, որը նախաձեռնել և/կամ իրականացնում է գնումը:

· Օպտիմալ պայմաններ՝ հավասարակշռված գների ձևավորման, տեխնիկական, կազմակերպչական և Մասնակցի կողմից «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ին գնման առարկայի մատակարարման այլ պայմանների լավագույն ցանկ (համապատասխան գնման շրջանակներում բոլոր հնարավոր ցանկերի նկատմամբ):

· Գնման առարկա՝ որոշակի ապրանք և/կամ աշխատանք և/կամ ծառայություն և/կամ ծրագրային ապահովում (ներառյալ՝ դրա օգտագործման անվանումը, այսուհետ՝ ԾԱ): 

· Հաղթող՝ Մասնակից, որի կոմերցիոն առաջարկը «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից ճանաչվում է որպես Օպտիմալ պայմաններ պարունակող: 

· Պահանջներ՝ սույն Կանոնակարգով, Ծանուցմամբ, Համապատասխանության հայտարարագրով և ԳՓ-ով սահմանված պարտադիր պայմանների, սահմանափակումների, պահանջների, առաջարկների, ստանդարտների ցանկ համապատասխան գնման առարկայի, Մասնակիցների, ինչպես նաև նրանց կողմից տրամադրված փաստաթղթերի նկատմամբ:

· «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի վեբ կայք՝ www.mts.am («Գնումներ» բաժին, նաև վեբ կայքի տարածաշրջանային էջերում):

· Ծանուցում Գնումների մասին` համապատասխան Գնման հնարավոր Մասնակիցներին ուղղված հաղորդագրություն, որը պարունակում է հայտարարություն Գնման վերաբերյալ՝ գնման առարկայի, ավարտի ամսաթվի և կոմերցիոն առաջարկների հավաքագրման վայրի մասին տեղեկատվությամբ: 

· Էլեկտրոնային Գնումներ ասելով՝ անհրաժեշտ է հասկանալ ԷԳՀ-ում կամ արտաքին էլեկտրոնային առևտրային կայքում կատարվող գնում:  

· Մասնակից՝ ֆիզիկական կամ իրավաբանական անձ, որն անվերապահորեն ընդունում է սույն Կանոնակարգի պայմանները/համապատասխան Գնման փաստաթղթերը, և որը պատրաստ է «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ին մատակարարել Գնման առարկան (ստորագրել սույն Համաձայնագիրը):

· ՆՄՀ՝ Ներդրումային մրցութային հանձնաժողով, որը որոշումներ է կայացնում պարամետրերի և «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի գնման արդյունքների հաստատման վերաբերյալ:

· ԿՄՀ ՝ «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի Կենտրոնական մրցութային հանձնաժողովը, որը որոշումներ է կայացնում «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի համար ամենալայնածավալ և ամենակարևոր Գնումների արդյունքների հաստատման վերաբերյալ:



· Էլեկտրոնային փոստի հասցե՝ «ՄՏՍ Հայաստան»-ի Էլեկտրոնային փոստի հասցեն, որը նախատեսված է ԳՓ, Մասնակիցների ծանուցումների, ինչպես նաև Գնման նախաձեռնման, փոփոխության, գործընթացի արտացոլման և դադարեցման հետ կապված այլ տեղեկության տարածման համար: Նշված է համապատասխան ԳՓ մեջ( procurement@mts.am)



Բաժին II. Գնման իրավական կարգավիճակը և եղանակները 

Հոդված 3. Գնումների իրավական կարգավիճակը

3.1. «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ իրեն իրավունք է վերապահում Գնումների փուլերի իրականացման ընթացքում թույլատրել կամ առաջարկել Մասնակիցներին փոփոխել իրենց կոմերցիոն առաջարկները: 

3.2. Գնումների ընթացում կողմերի ձեռք բերած բոլոր պայմանավորվածությունները գրանցվում են «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի և Մասնակցի կողմից Համաձայնագրի կազմման միջոցով:

3.3. Բացառությամբ այն դեպքերի, երբ ԳՓ-ն ուղղակիորեն նախատեսում է այլ բան, ենթադրվում է, որ Գնումները մրցույթ չեն, և դրանց իրականացումը չի կարգավորվում ՀՀ ՔՕ 463-465, 1043-1044 հոդվածներով և Հրապարակային աճուրդների մասին օրենքով: Գնումները նաև հրապարակային մրցույթ չեն և չեն կարգավորվում հոդվածներով: Այդ իսկ պատճառով սույն գործընթացը «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի նկատմամբ չի սահմանում քաղաքացիական և իրավական պարտավորությունների համապատասխան շրջանակ:



Հոդված 4. Գնման եղանակները

Կանոնակարգը հավասարապես կիրառելի է Գնումների ներքոնշյալ բոլոր մեթոդների դեպքում, ներառյալ հետևյալը՝ Առաջարկների ներկայացման հարցում, Գնառաջարկների ներկայացման հարցում, Մրցակցային բանակցություն, Գնում միակ աղբյուրից (գնում առանց այլընտրանքի), Գնում էլեկտրոնային առևտրային հարթակում:

4.1. Առաջարկների ներկայացման հարցում՝ ԱՆՀ

4.1.1. Կախված Մասնակիցների հնարավոր շրջանակից՝ Առաջարկների ներկայացման հարցումը կարող է լինել բաց (մասնակիցների անսահմանափակ շրջանակ) կամ փակ (մասնակիցների շրջանակը որոշում է «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ն):

Առաջարկների ներկայացման փակ հարցումը պետք է կիրառվի, երբ Գնման առարկան (հաշվի առնելով իր հատկանիշները) կարող է ձեռք բերվել «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից միայն Մասնակիցների սահմանափակ շրջանակից:

4.1.2. Կախված փուլերի քանակից՝ Առաջարկների ներկայացման հարցումները կարող են լինել միափուլ, երկփուլ կամ բազմափուլ: Առաջարկների ներկայացման բազմափուլ հարցումները կարող են կիրառվել հետևյալ դեպքերում՝

· Երբ Օպտիմալ պայմանները որոշելու համար անհրաժեշտ է բանակցել Մասնակիցների հետ,

· երբ նախքան Գնումը հնարավոր չէ նշել Գնման առարկային առաջադրվող մանրամասն պահանջները կամ համաձայնագրի պայմանները:

4.1.3. Կախված նախնական որակավորման գործընթացի առկայությունից՝ Առաջարկների ներկայացման հարցումները կարող են ներառել կամ չներառել նախնական որակավորումը:

4.1.4. Առաջարկների ներկայացման հարցումն իրականացվում է հետևյալ հաջորդականությամբ՝

· Գնմանը մասնակցելու հրավեր Մասնակիցներին՝ նրանց Ծանուցում ուղարկելու միջոցով,

· Մասնակիցների կողմից կոմերցիոն առաջարկների պատրաստում և ներկայացում,

· ծրարների բացման գործընթացի իրականացում և կոմերցիոն առաջարկների գնահատում «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից,

· Մասնակիցների հետ բանակցությունների իրականացում և/կամ Առաջարկների ներկայացման հարցման հաջորդ փուլերի նախաձեռնում «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից,

· «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից հաղթողի որոշումը և Գնման ավարտի մասին Մասնակիցներին ծանուցումը:

4.1.5. Հիմք ընդունելով կոմերցիոն առաջարկների գնահատման և բանակցությունների արդյունքները՝ «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ն որոշում է կայացնում Հաղթողին հայտարարելու կամ Առաջարկների ներկայացման հարցման լրացուցիչ փուլեր անցկացնելու կամ Առաջարկների ներկայացման հարցման այս գործընթացն առանց Հաղթողի ճանաչման փակելու վերաբերյալ:

4.2. Գնառաջարկների ներկայացման հարցում

4.2.1. Կախված Մասնակիցների հնարավոր շրջանակից՝ Գնառաջարկների ներկայացման հարցումը կարող է լինել բաց կամ փակ: Գնառաջարկների ներկայացման փակ հարցումը կարող է կիրառվել այն Մասնակիցների նկատմամբ, ովքեր նախկինում ստորագրել են շրջանակային համաձայնագրեր՝ որոշակի Գնման առարկայի համապատասխան, Առաջարկների ներկայացման բաց հարցման արդյունքների հիման վրա:

4.2.2. Գնառաջարկների ներկայացման հարցումն իրականացվում է հետևյալ հաջորդականությամբ՝

· Գնմանը մասնակցելու հրավեր Մասնակիցներին՝ նրանց Ծանուցում և ԳՓ ուղարկելու միջոցով,

· Մասնակիցների կողմից կոմերցիոն առաջարկների պատրաստում և ներկայացում,

· «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից հաղթողի որոշումը և Գնման ավարտի մասին Մասնակիցներին ծանուցումը:

4.3. Մրցակցային բանակցություններ

4.3.1. Կախված Մասնակիցների հնարավոր շրջանակից՝ Մրցակցային բանակցությունը կարող է լինել բաց կամ փակ: Բանակցությունները պետք է անցկացվեն յուրաքանչյուր մասնակցի հետ անհատական կերպով: 

4.3.2. Մրցակցային Բանակցություններն իրականացվում են հետևյալ հաջորդականությամբ՝

· Գնմանը մասնակցելու հրավեր Մասնակիցներին՝ նրանց Ծանուցում ուղարկելու միջոցով,

· Մասնակիցների կողմից կոմերցիոն առաջարկների պատրաստում և ներկայացում,

· Բանակցություններ Մասնակիցների հետ,

· «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից հաղթողի որոշումը և Գնման ավարտի մասին Մասնակիցներին ծանուցումը:

4.4. Գնում միակ աղբյուրից (գնում առանց այլընտրանքի)

Մեկ աղբյուրից գնումներն իրականացվում են հետևյալ հաջորդականությամբ՝

· Գնմանը մասնակցելու հրավեր Մասնակցին՝ էլեկտրոնային փոստից Ծանուցում ուղարկելու միջոցով,

· Մասնակցի կողմից կոմերցիոն առաջարկի պատրաստում և ուղարկում Էլեկտրոնային փոստի հասցեին,

· Բանակցություններ Մասնակցի հետ, Հաղթողի հաստատում

4.5. Էլեկտրոնային գնումներ (Գնումներ էլեկտրոնային առևտրային հարթակում)

էլեկտրոնային առևտրային հարթակում գնումներն իրականացվում են հետևյալ հաջորդականությամբ՝

· Գնման մասին գովազդի տեղադրում էլեկտրոնային հարթակի օպերատորի վեբ կայքում,

· Մասնակիցների գրանցում և նրանց մուտքի իրավունքի տրամադրում՝ «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից իրականացվող էլեկտրոնային Գնմանը մասնակցելու համար,

· Մասնակիցների կողմից առաջարկների ուղարկվում էլեկտրոնային հարթակի օպերատորի վեբ կայքին իրական ժամանակի ռեժիմում,

· «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից հաղթողի որոշում և Գնման ավարտի մասին Մասնակիցներին ծանուցում:

Այն էլեկտրոնային առևտրային հարթակների ցանկը, որտեղ «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ն կատարում է գնումներ, հրապարակված է «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի վեբ կայքում: 

4.6. Մասնակցին էլեկտրոնային գնումների Հաղթող ճանաչելու վերաբերյալ ծանուցում ստանալուց հետո 2 աշխատանքային օրվա ընթացքում վերջինս պետք է Կազմակերպչին ներկայացնի հետևյալը՝

· Կոմերցիոն առաջարկը,

· Կանոնակարգի 10.2 կետում նշված փաստաթղթերը (Լոտերի համարների պարտադիր նշումով), ինչպես նաև «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ից Համաձայնագրի վերջնական տարբերակը ստանալու ամսաթվից հետո 2 աշխատանքային օրվա ընթացքում Համաձայնագրի լրացված և ստորագրված 2 օրինակը:

Բաժին III. «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի և Մասնակցի իրավունքներն ու պարտավորությունները



Հոդված 5. Մասնակիցների իրավունքները

Մասնակիցը իրավասու է՝

5.1. «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ից ստանալ համապարփակ տեղեկատվություն Գնման պայմանների և գործընթացի վերաբերյալ (գաղտնի բնույթի տեղեկատվության և/կամ առևտրային գաղտնիք հանդիսացող տեղեկատվության համար սահմանված սահմանափակումներով),

5.2. Փոփոխել, լրացնել կամ հետ վերցնել իր կոմերցիոն առաջարկը Կոմերցիոն առաջարկի առաքման վերջնաժամկետը լրանալուց առաջ, եթե այլ բան ուղղակիորեն սահմանված չէ ԳՓ-ով,

5.3. էլեկտրոնային փոստի միջոցով դիմել «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ին ԳՓ-ի վերաբերյալ բացատրություններ ստանալու համար,

5.4. Մասնակցել կոմերցիոն առաջարկներով ծրարների բացման արարողությանը (Դրույթ 4.1.4).



Հոդված 6. Մասնակիցների պարտավորություններ

Մասնակիցը պարտավոր է՝

6.1. հետևել Կանոնակարգին և ԳՓ-ին, ինչպես նաև համապատասխանել Պահանջներին,

6.2. Ապահովել վավեր և համապատասխան փաստաթղթերի փաթեթ կոմերցիոն առաջարկի ներկայացման օրվա դրությամբ, որը սահմանված է Կանոնակարգով և համապատասխան ԳՓ-ով,

6.3. Անհապաղ տեղեկացնել «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ին Մասնակիցների իրավական կարգավիճակի և փաստաթղթերի փաթեթի ցանկացած փոփոխության մասին; 

6.4. Բացառապես անձամբ կրել կոմերցիոն առաջարկների նախապատրաստման և առաքման հետ կապված բոլոր ծախսերը՝ անկախ Գնման ընթացքից և արդյունքներից,

6.5. Մեկ փուլի շրջանակներում ներկայացնել Ուղեկցող գնման հետ կապված միայն մեկ Կոմերցիոն առաջարկ (ԿԱ), եթե այլ բան նախատեսված չէ գնման փաստաթղթերում;   

6.6. Պահպանել կոմերցիոն առաջարկի ներկայացման համար սահմանված ժամկետները:

6.7. Եթե առաքվում են արտասահմանյան ծագման ապրանքներ, ապահովել և տրամադրել փաստաթղթեր (եթե դրանք պահանջվում են «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից), որոնք հաստատում են ապրանքների մաքսազերծումը՝ համաձայն Մաքսային Բաժնի գործող օրենսդրության:



Հոդված 7. «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի իրավունքները

«ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ն իրավասու է՝

7.1. Որոշել և Գնման գործընթացի ցանկացած պահի փոփոխել (նաև միավորել) Գնման եղանակը, Օպտիմալ ժամկետները, Գնման առարկան, ԳՓ-ի բովանդակությունը և/կամ Պահանջները,

7.2. Մերժել այն կոմերցիոն առաջարկը, որը.

· Չի համապատասխանում Պահանջներին, սույն Կանոնակարգին և/կամ ԳՓ-ին, 

· Պարունակում է ակնհայտ թվաբանական կամ քերականական սխալներ, 

· Ներկայացված է Մասնակցի կողմից, ով «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի աշխատակցին ուղղակիորեն կամ անուղղակիորեն տվել, համաձայնել է տալ կամ առաջարկել է վարձատրություն ցանկացած ձևով, որը կարող է դիտարկվել որպես Հաղթողի որոշման վրա ազդելու փորձ,

· Պարունակում է Գնման առարկայի մատակարարման այլ ժամկետներ (քան նշված է ԳՓ-ում) և/կամ Գնման այլ առարկա ձեռք բերելու առաջարկ,

7.3. Մասնակիցներից պահանջել բացատրություններ կամ լրացումներ իրենց կոմերցիոն առաջարկների վերաբերյալ, ինչպես նաև պահանջել տրամադրել բացակայող փաստաթղթերը,

7.4. Համապատասխան ԳՓ-ում սահմանել այն Պահանջներն ու պայմանները, որոնք տարբերվում են սույն Կանոնակարգում նշվածներից, և որոնց չհետևելը նույնպես բացառում է Մասնակցի՝ Գնման գործընթացում հաղթելու հնարավորությունը,

7.5. Ցանկացած ժամանակ երկարաձգել կոմերցիոն առաջարկների ներկայացման վերջնաժամկետը,

7.6. Ճանաչել Մասնակցին որպես Պայմանագրի Խնդրահարույց կողմ,

7.7. Մասնակցին հեռացնել մասնակցությունից և կանոնավոր խախտումների դեպքում արգելել Գնումների գործընթացում այն Մասնակիցների մասնակցությունը, որոնք որևէ համաձայնության են եկել միմյանց հետ (որևէ ձևով), որպեսզի ազդեն Հաղթողի որոշման վրա: 



Հոդված 8. «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի պարտավորությունները՝

«ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ը պարտավոր է՝

8.1. Մասնակիցներին տրամադրել հավասար հնարավորություններ իրենց իրավունքների իրագործման համար, որոնք սահմանված են սույն Կանոնակարգով և ԳՓ-ով:

8.2. Մասնակիցներին տրամադրել Ծանուցումներ և ԳՓ՝ հետևյալ մեթոդներից մեկով (ներառյալ՝ այս մեթոդների համադրությունը)՝

· «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի և/կամ էլեկտրոնային առևտրային հարթակների (ԷԱՀ) օպերատորի կայքում տեղադրելով,

· Մասնակիցների փոստային հասցեներին (թղթային տարբերակով և/կամ էլեկտրոնային ձևով՝ CD-R/RW/USB/Ֆլեշ սկավառակների վրա) ուղարկելով,

· Մասնակիցների էլ. փոստի հասցեներին (էլեկտրոնային ձևով և .pdf, .doc, .xls ձևաչափերով՝ էլ. փոստով) ուղարկելով,

8.3. Խելամիտ ժամկետում պատասխանել Մասնակիցների հարցերին՝ կապված ինչպես Կանոնակարգի մեկնաբանման, կիրառման, այնպես էլ համապատասխան Գնման պայմանների հետ:



Բաժին IV. Հիմնական պահանջներ

Հոդված 9. Մասնակցին ներկայացվող պահանջներ

9.1. Մասնակիցը պետք է համապատասխանի հետևյալ պահանջներին՝ 

· Հիմնական (Պարտադիր). (i) մասնակիցը չպետք է գտնվի սնանկության, լուծարման գործընթացի մեջ, (ii) մասնակցի գույքը չպետք է գտնվի կալանքի տակ այն ծավալով, որքանն անհրաժեշտ է Համաձայնագրի կատարման համար, (iii) Մասնակցի բիզնեսը չպետք է կասեցված լինի (տնօրենը չպետք է հեռացված լինի աշխատանքային պարտականությունների կատարումից)՝ համաձայն Հայաստանի Հանրապետության Վարչական իրավախախտումների մասին օրենսգրքի:

· Լրացուցիչ (կարող է սահմանվել համապատասխան ԳՓ-ում՝ կախված Գնման առարկայի որոշակի բնույթից). (i) ինքնակարգավորվող կազմակերպության (ԻԿ) անդամակցության արտոնագրի/հավաստագրերի առկայությունը՝ Համաձայնագրի շրջանակներում սահմանված գործունեությունը ծավալելու համար, (ii) նմանատիպ Գնումների Առարկաների/Համաձայնագրերի շրջանակներում պարտավորությունների կատարման փորձի առկայությունը, (iii) նախորդ ֆինանսական տարվա եկամուտների մակարդակը, (iv) սեփական կապիտալ, (v) համաձայնագրի կատարման համար միջոցների առկայություն (ֆինանսական, նյութական և տեխնիկական, արտադրական, աշխատանքային), (vi) մարզային մասնաճյուղերի և ներկայացուցչական գրասենյակների զարգացած ցանց, (vii) որոշակի որակավորմամբ և աշխատանքային փորձով մասնագետների առկայություն, (viii) մտավոր սեփականության օբյեկտների նկատմամբ բացառիկ իրավունքի առկայություն և այլն: 



Հոդված 10. Փաստաթղթերին ներկայացվող պահանջներ

10.1. Մասնակցի կողմից ներկայացված փաստաթղթերը պետք է կազմված լինեն հայերեն կամ անգլերեն լեզուներով:  Բացառություն են կազմում այն փաստաթղթերը, որոնց բնօրինակները Մասնակցին տրամադրվել են երրորդ կողմերի կողմից այլ լեզվով (կարող է տրամադրվել բնօրինակի լեզվով, պայմանով, որ ռուսերեն լեզվով թարգմանությունը կցված է, իսկ հատուկ համաձայնեցված դեպքերում՝ ապոստիլով թարգմանություն): Այն դեպքերում, երբ կան անհամապատասխանություններ հայերեն լեզվով թարգմանության և այլ լեզվով փաստաթղթի բնօրինակի միջև, «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ն որոշում է կայացնում թարգմանության հիման վրա:  «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ն իրավասու է չդիտարկել դեպի հայերեն չթարգմանված փաստաթղթերը:



10.2. Եթե այլ բան նշված չէ համապատասխան Ծանուցման և/ կամ Գնման փաստաթղթերի մեջ (ԳՓ), մասնակիցը պետք է ներկայացնի/հաստատի այն փաստաթղթերի համապատասխանությունը, որոնք տրամադրվել են նախկինում յուրաքանչյուր Գնման շրջանակներում՝ կախված կոմերցիոն առաջարկների հավաքագրման ձևաչափից. 

Ծանոթագրություն. Արդի փաստաթղթերը չեն պահանջում փոխարինում:

Մասնակցի հարցաշարը պարտադիր բնույթի փաստաթուղթ է և ենթակա է թարմացման առնվազն 12 ամիսը մեկ անգամ:  

Մասնակիցը, ով չի լրացրել Մասնակցի հարցաշարը և այսպիսով չի տրամադրել գրավոր հաստատակամություն բավարարելու գործարար էթիկայի և հակակաշառքային համապատասխանության ոլորտում «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի պահանջները, չի կարող ընտրվել որպես Հաղթող: 

Մասնակիցը պետք է ներկայացնի գրավոր պարտավորություն`գործարար էթիկայի ոլորտում ՄՏՍ Հայաստան ՓԲԸ-ի պահանջներին համապատասխանելու և հակակոռուպցիոն օրենսդրության պահանջներին համապատասխանելու մասին:



10.3. Թղթային տարբերակով տրամադրված փաստաթղթերը, ինչպես նաև սքանավորված օրինակներով ներկայացված փաստաթղթերը պետք է ստորագրվեն լիազորված անձի կողմից, ինչպես նաև կնքվեն Մասնակցի առաջնային կնիքով: 

10.4. Կոմերցիոն առաջարկում ներառված փաստաթղթերը պետք է միմյանց ամրացված և/կամ փաթեթավորված լինեն՝ էջերի պատահական կերպով ընկնելուց կամ տեղաշարժվելուց խուսափելու համար: 

10.5. Փաստաթղթերի սքանավորված օրինակները պետք է պատրաստվեն փաստաթղթերի բնօրինակներից, ունենան .pdf  ֆայլի ձևաչափ, մեկ մատնաչափին 150 կետ լուծաչափ, պարզորոշ տեսանելի տեքստ, ինչպես նաև ստորագրություններ և կնիքներ (եթե դրանք առկա են փաստաթղթերում):

Անհրաժեշտ է յուրաքանչյուր էլեկտրոնային փաստաթղթի տալ անվանում և ներկայացնել առանձին ֆայլի տեսքով, որոնցից յուրաքանչյուրը (կամ դրա մի մասը) չպետք է գերազանցի 3 ՄԲ-ը: Սքանավորված օրինակները տրամադրվում են Մասնակցի հայեցողությամբ տեղեկատվության կրիչների հետևյալ տեսակներից որևէ մեկով՝ CD/DVD-R/RW կամ USB ֆլեշ սկավառակ: Եթե փաստաթղթերի առաքման ձևաչափը չի համապատասխանում, ապա «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ն իրավունք է վերապահում Մասնակցից պահանջել այդպիսի խախտման ուղղում:

10.6. Մասնակցի կոմերցիոն առաջարկը պետք է ներկայացվի A4 ձևաչափի պաշտոնական ձևաթղթով (Arial տառատեսակով, No.10 կամ 11 տառաչափով, 1 տող բացատով) և պետք է պարունակի մի շարք մանրամասներ, որոնք պարտադիր են գործարար նամակագրության համար:

10.7. Կոմերցիոն առաջարկի տեքստի ոչ մի ուղղում վավեր չէ, բացի այն դեպքերից, երբ այսպիսի ուղղումները հավաստագրված են ձեռագիր մակագրությամբ՝ «վավեր փոփոխություն», և յուրաքանչյուր ուղղման կողքին դրված է լիազորված անձի ձեռագիր ստորագրությունը:

10.8. Այն փաստաթղթերը, որոնցում առկա է աղյուսակներով ներկայացված տեղեկություն, ևս տրամադրվում են էլեկտրոնային տարբերակով՝ .xls ձևաչափով:

10.9. Եթե որևէ պատճառով Մասնակիցն ի վիճակի չէ տրամադրել պահանջվող փաստաթղթերը, ապա նա պետք է կցի կամայականորեն ձևակերպված տեղեկանք, որը բացատրում է պահանջվող փաստաթղթի բացակայության պատճառը և նաև պարունակում է հավաստիացումներ սույն Պահանջին համապատասխանության մասին:

10.10. Անհրաժեշտության դեպքում Մասնակցից կարող են պահանջվել Փաստաթղթերի թղթային օրինակները: 

10.11. Մասնակիցը կրում է Փաստաթղթերի պատրաստման և տրամադրման հետ կապված բոլոր ծախսերը:



Բաժին IV. Կոմերցիոն առաջարկ և բանակցություններ

Հոդված 11. Կոմերցիոն առաջարկ (պատրաստում, առաքում և ընդունում, փոփոխում)

11.1. Մասնակիցն իր հայեցողությամբ տրամադրում է կոմերցիոն առաջարկ ցանկացած Լոտի կամ բոլոր Լոտերի համար: Միևնույն ժամանակ արգելվում է խախտել կոմերցիոն առաջարկը մասամբ կամ ըստ առանձին միավորների կամ մեկ Լոտի շրջանակների մասով:

11.2. Մի քանի Լոտի համար կոմերցիոն առաջարկ ներկայացնելիս կոմերցիոն առաջարկը պետք է կազմվի յուրաքանչյուր Լոտի համար առանձին՝ նշելով Լոտի համարը և անվանումը, միևնույն ժամանակ այն պետք է պարունակի յուրաքանչյուր Լոտի համարն ու անվանումը, իսկ ընդհանուր գումարը պետք է լինի բոլոր Լոտերի հանրագումարը:

11.3. Կոմերցիոն առաջարկի գնահատումը, Հաղթողի որոշումը և Արդյունքների մասին արձանագրության ստորագրումը իրականացվում են «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից  առանձին և անկախ կերպով՝ յուրաքանչյուր Լոտի համար:

11.4. Կոմերցիոն առաջարկի թղթային տարբերակը և CD/DVD-R/RW/USB ֆլեշ սկավառակներով ներկայացված տարբերակը (էլեկտրոնային փաստաթղթերով) պետք է հուսալիորեն կնքվեն առանձին ծրարի մեջ: Եթե ԳՓ-ով նախատեսվում է այլ փաստաթղթերի թղթային տարբերակների տրամադրում, ապա կոմերցիոն առաջարկով ծրարը պետք է դրվի ծրարի (Փաթեթի, արկղի և այլն) մեջ այդ փաստաթղթերի հետ միասին և հուսալիորեն կնքվի: 

11.4. Եթե ԳՓ-ով նախատեսվում է կոմերցիոն առաջարկի տրամադրումը թղթային տարբերակով և/կամ CD/DVD-R/RW/USB ֆլեշ սկավառակների միջոցով (էլեկտրոնային փաստաթղթերով), ապա այսպիսի փաստաթղթերը պետք է հուսալիորեն կնքված լինեն առանձին ծրարի մեջ:

 Եթե ԿԱ-ով նախատեսվում է այլ փաստաթղթերի թղթային տարբերակի տրամադրում, ապա ԿԱ պարունակող ծրարն այս փաստաթղթերի հետ պետք է դրվի ծրարի (փաթեթի, արկղի և այլն) մեջ և հուսալիորեն կնքվի:    

11.5. Մասնակիցը պետք է ուղարկի կոմերցիոն առաջարկ պարունակող ծրարը փոստով կամ առաքիչի միջոցով Կազմակերպողի այն հասցեին, որը նշված է համապատասխան ԳՓ-ում: Առաքիչի միջոցով ուղարկման դեպքում «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ն կոմերցիոն առաջարկ ուղարկած Մասնակցին ներկայացնում է առաքանու ընդունման ստացական՝ նշելով առաքման իրական ժամը:

11.6. Համապատասխան ԳՓ-ը կարող են ներառել պահանջ՝ տրամադրելու կոմերցիոն առաջարկի երկրորդ օրինակ և/կամ այլ փաստաթղթեր «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի այն  ստորաբաժանումներին, որոնք իրականացնում են վերահսկողական գործառույթ:



Հոդված 12. Բանակցություններ

12.1. Բանակցությունները կանցկացվեն մեկ կամ մի քանի փուլով: Բանակցությունների հերթականությունը սահմանվում է «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից: Բանակցությունների ընթացքում կողմերը պետք է խուսափեն ստացված կոմերցիոն առաջարկների բովանդակության, ինչպես նաև մյուս Մասնակիցների հետ բանակցությունների ընթացքի և բովանդակության բացահայտումից: 

12.2. «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ բանակցությունների արդյունքում կարող է առաջարկել հետևյալը՝ 

· Ցանկացած Մասնակցի հանդիսանալ հիմնական կապալառու/մատակարար և աշխատանքի ընդունել ցանկացած Մասնակցի կամ երրորդ կողմի կազմակերպության՝ որպես համատեղ կապալառու,

· Իրար միացնել մի քանի որոշակի Մասնակիցների՝ որպես մեկ հավաքական Մասնակից:

Մասնակիցներից յուրաքանչյուրն իրավասու է մերժել նման առաջարկներն առանց որևէ հետագա պարտավորությունների և մասնակցել Առաջարկների ներկայացման Հարցման հետագա գործընթացին իր սեփական հայեցողությամբ:



Բաժին V. Գնման արդյունքների և Համաձայնագրի ստորագրման մասին Մասնակիցների ծանուցում

Հոդված 13. Մասնակիցների ծանուցում

13.1. «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ն որոշակի Մասնակցին՝ որպես հաղթող ճանաչելու մասին որոշում կայացնելու պահից պարտավոր է անմիջապես՝  

· «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի վեբ կայքում տեղեկություն զետեղել Գնման արդյունքների մասին և/կամ 

· Էլեկտրոնային փոստի միջոցով Գնման արդյունքների մասին ծանուցում ուղարկել Մասնակիցներին: 



Հոդված 14. Պայմանագրի ստորագրում

14.1. Մասնակցի՝ որպես Հաղթող ճանաչումը:  Ամեն դեպքում, «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ին չի պարտադրում վերջինիս հետ ստորագրել համաձայնագիրը:

14.2. ԳՓ-ին կցված Նախնական համաձայնագիրը հանդիսանում է համագործակցության մասին պայմանագիր, որը Մասնակիցը կարող է ընդունել բացառապես դրա դրույթներին ամբողջ ծավալով հետևելու դեպքում: Համաձայնագրի պայմանները միասնական են բոլոր Մասնակիցների համար, հանդիսանում են շուկայական միջինը (մրցակցային շուկայում «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից համանման ապրանքների/աշխատանքների/ծառայությունների/ԾԱ-ների ձեռքբերման փորձի հիման վրա) և փոխադարձ իրավունքների և պարտավորությունների մասով փոխզիջումային են: Դրա փոփոխական պայմանները սահմանվում են համաձայն համապատասխան ԳՓ-ի պահանջների:

14.3. 4.6 կետում նշված օրինակից բացի, Հաղթողը ստորագրում է «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի կողմից Հաղթողի կոմերցիոն առաջարկի հիման վրա կազմված Համաձայնագիրը (երկու օրինակ) ՝ համաձայն ԳՓ-ին կցված ձևաթերթի, «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ից դրա վերջնական տարբերակը ստանալու պահից 3 աշխատանքային օրվա ընթացքում և այդ նույն ժամանակահատվածում սուրհանդակային ծառայության միջոցով ուղարկում է այն Կազմակերպչին:



Բաժին VI. Այլ դրույթներ

Հոդված 15. Վեճերի կարգավորման ընթացակարգ 

15.1. «ՄՏՍ Հայաստան» ՓԲԸ-ի և Մասնակցի/Հաղթողի միջև առաջացող բոլոր վեճերն ու տարաձայնությունները հնարավորինս լուծվում են բանակցությունների եղանակով: 

[bookmark: _Toc191111327][bookmark: _Toc93230345][bookmark: _Toc93230212]15.2. Ցանկացած պատճառով բանակցությունների փուլում համաձայնություն ձեռք չբերելու դեպքում շահակիցը կարող է համապատասխան տեղեկություններն ուղարկել էլեկտրոնային փոստի միջոցով: procurement@mts.am, external.hotline.mts@ru.ey.com .
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Գլխավոր Տնօրենի խոսքը

 Հարգելի գործընկեր,


Վիվա-ՄՏՍ-ը վերահաստատում է միջազգային չափանիշներին, համընդհանուր ընդունված հակակոռուպցիոն օրենքներին, կարգավորումներին և արդար գործարար մրցակցության էթիկայի նորմերին համահունչ գործունեություն ծավալելու իր վճռականությունը: Մենք ևս մեկ անգամ ընդգծում ենք բիզնեսի բոլոր մակարդակներում, այդ թվում՝ մատակարարների և գործընկերների ընտրության հարցում, թափանցիկ, ազնիվ և պրոֆեսիոնալ գործելու մեր պատրաստակամությունը: Վիվա-ՄՏՍ-ի ջանքերն ուղղված են առողջ բիզնես-մթնոլորտի ձևավորմանը և երկրի սոցիալական միջավայրի բարելավմանն՝առհասարակ:


Ահա թե ինչու` հորդորում ենք Ձեզ միանալ մեզ ցանկացած պայմաններում նշված մոտեցումներին համահունչ բիզնեսի վարման և աշխատելաոճի պահպանմանն ուղղված մեր ջանքերին:


Ռալֆ Յիրիկյան

Վիվա-ՄՏՍ-ի գլխավոր տնօրեն

Նախաբան

Վիվա-ՄՏՍ-ի մատակարարների հետ գործնական հարաբերությունների այս ժողովածուն սահմանում է Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակիցների վարքագծի ներքին կորպորատիվ չափանիշները և գործընկերների ու արտաքին ներգրավված կողմերի հետ համագործակցության վարքագծի կանոնները: Սույն փաստաթուղթը սահմանում է Ընկերության նվազագույն չափանիշները և պահանջները` խթանելու արդար և էթիկական գործնական վարքագիծ և կանխելու բռնությունը:


Էթիկայի կանոնները սահմանում են հետևյալը`


· Վիվա-ՄՏՍ-ը չի կիրառում երեխայի անօրինական աշխատանք կամ պարտադրված աշխատանք և չի ընդունում դրա կիրառումը:

· Վիվա-ՄՏՍ-ում խիստ արգելվում է պաշտոնի չարաշահումը անձնական շահերի համար:

· Վիվա-ՄՏՍ-ը առաջնորդվում է հակակոռուպցիոն օրենսդրությամբ ներառյալ ՀՀ  հակակոռուպցիոն օրենսդրությունը, ԱՄՆ  հակակոռուպցիոն օրենսդրությունը, Միացյալ Թագավորության UK Bribery Act 2010, ինչպես նաև այն տարածքների օրենսդրությունը, որտեղ Ընկերությունը ծավալում է իր գործունեությունը:

·  Վիվա-ՄՏՍ-ում մաքսային կամ հարկային օրենքներին հակասող որևէ գործողություն խիստ արգելվում է:

· Վիվա-ՄՏՍ-ը հետևում է մտքի սեփականության իրավունքի և այլ իրավունքներ կրողների պաշտպանության նորմերին:

· Վիվա-ՄՏՍ-ը հետևում է գործնական էթիկայի կանոններին գործընկերների հետ գործնական հաղորդակցման բոլոր ոլորտներում:

Կորպորատիվ սոցիալական պատասխանատվություն 

· Վիվա-ՄՏՍ-ը նպատակ ունի ստեղծել ընդհանուր արժեքներ ինչպես Ընկերության, այնպես էլ ներգրավված կողմերի համար: Մենք հավատում ենք, որ մեր պոտենցիալ գործնական նվաճումները կախված են այն կառուցողական հեռահար ազդեցությունից, որ մենք թողնում ենք մեր երկրի շրջակա միջավայրի, հասարակության և տնտեսության վրա:

ԿՍՊ ռազմավարությունը ներառված է մեր ներկայիս ռազմավարության և քաղաքականության մեջ, որը մեզ թույլ է տալիս ավելի արդյունավետ գործել, գնահատել և կառավարել մեր բիզնեսի ազդեցությունը շրջակա միջավայրի, հասարակության և տնտեսության վրա: 


Մենք ուղղում ենք մեր ջանքերը հետևյալ բնագավառներին.


1. Բաժանորդների սպասարկում

2. Մարդկային ռեսուրսներ

3. Տեղեկատվության անվտանգություն և տվյալների պաշտպանություն

4. Շրջակա միջավայր

5. Մատակարարման ցանց

6. Սոցիալական ներգրավվածություն

Աշխատանքային միջավայր

Ընկերությունում խիստ արգելվում են ոտնձգությունները, ներառյալ ֆիզիկական կամ սեռական բնույթի ակնարկները ինչպես նաև հետապնդումը, որոնք խոչընդոտում են

աշխատանքը կամ աշխատավայրում առաջացնում են վախի, թշնամության և լարվածության մթնոլորտ:


Վիվա-ՄՏՍ-ը պարտավորվում է ապահովել անվտանգ աշխատանքային պայմաններ իր աշխատակիցների և Վիվա-ՄՏՍ-ի տարածքում գտնվող յուրաքանչյուր անձի համար:


Օրենքների, կանոնների և կանոնակարգերի համապատասխանություն

Վիվա-ՄՏՍ-ում արգելվում է իրականացնել այնպիսի գործողություն կամ   դրդել   երրորդ   անձանց  այնպիսի  գործողության,  որը   կարող   է   խախտել օրենքները, իրավական ակտերը, ինչպես նաև Ընկերության ներքին ընթացակարգերն ու կանոնակարգերը: Անօրինական գործողություններ են համարվում հակակոռուպցիոն օրենսդրության պահանջների խախտումը, մտավոր սեփականության նորմերի խախտումը, ապրանքանիշի, կոմերցիոն գաղտնիքի, տեղեկատվության անվտանգության և անձնական տվյալների մասին գաղտնիության կանոնների խախտումը, ներքին ինֆորմացիան այլ  անձանց  փոխանցելու  մասին անօրինական համաձայնագրի կնքումը, քաղաքական կուսակցություններին, կառավարական     մարմիններին կամ այլ Ընկերություններին անօրինական փոխանցումների  իրականացումը, տնտեսական  մրցակցության  պաշտպանության օրենսդրության խախտումը, շրջակա միջավայրին վնաս պատճառող գործողությունը, աշխատանքի  պայմանների  և  տեխնիկական  անվտանգության  կանոնների խախտումը, սխալ կամ կեղծված ֆինանսական տեղեկատվության տրամադրումը, ինչպես նաև անձնական նպատակներով Ընկերության գույքի օգտագործումը:

Շահերի բախում

Վիվա-ՄՏՍ-ում արգելվում են բոլոր տեսակի շահերի բախման դեպքերը: Շահերի բախում կարող է առաջանալ, երբ առաջ են մղվում աշխատակցի անձնական շահերը, ինչպես նաև այն ժամանակ, երբ նրա որոշումները կարող են բացասաբար անդրադառնալ Ընկերության շահերի վրա:


Շահերի բախումը կարող է արտահայտվել տարբեր ձևերով: Ստորև ներկայացված են նման իրավիճակների որոշ օրինակներ.


· Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատողը այն ընկերության համասեփականատերն է, որը հանդիսանում է Վիվա-ՄՏՍ-ի գործընկերը կամ մատակարարը:


· Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատողը ընդունում է Վիվա-ՄՏՍ-ի մատակարարի կողմից տրամադրվող արժեքավոր նվերներ կամ հրավերներ,

· Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատողը ունի ընտանեկան բիզնես, որտեղ աշխատում է նրա ամուսինը/կինը, երեխան կամ մեկ այլ հարազատ (կամ դիմում է աշխատանքի համար) կամ որտեղ ապրանքներ կամ ծառայություններ են գնվում նրա հարազատից կամ այդ ընկերությունը վերահսկվում է նրա հարազատի կողմից: 


Այս և նմանատիպ այլ իրավիճակներից պետք է խուսափել:

Անօրինական վճարումներ

Վիվա-ՄՏՍ Հակակոռուպցիոն քաղաքականությունը սահմանում է հակակոռուպցիոն օրենսդրության համապատասխանության պահանջները:

Օրենքով սահմանված կարգով արգելվում է ուղղակի կամ անուղղակի եղանակով պետական մարմիններին, քաղաքական կուսակցություններին կամ պաշտոնատար անձանց փոխանցել գումար կամ ցանկացած արժեքավոր իր, ինչպես նաև   գումարի կամ փոխանցման թույլտվություն, առաջարկ կամ խոստում տալ կառավարության գործողությունների կամ պաշտոնական որոշումների վրա ազդեցություն գործելով որոշակի գործունեություն ծավալելու կամ անօրինական շահ ստանալու նպատակով:

Նվերներ, գործուղումներ և ժամանց

Վիվա-ՄՏՍ-ում արգելվում է ընդունել արժեքավոր նվերներ կամ այլ գործնական հյուրընկալություն (ներառյալ զեղչեր և շահ, որոնք հասանելի չեն բոլոր աշխատակիցներին) Վիվա-ՄՏՍ-ի հաճախորդից, մատակարարից, գործընկերոջից կամ մրցակցից: Վիվա-ՄՏՍ-ի ոչ մի աշխատակից իրավունք չունի ստանալ անձնական ֆինանսական եկամուտ, նվերներ կամ ծառայություններ՝ ելնելով Ընկերությունում իր զբաղեցրած պաշտոնից կամ կատարած պարտականություններից: Բացառություն են կազմում ապրանքանիշով հուշանվերները (գրիչներ, օրացույցներ, օրագրեր, նոթատետրեր, բաժակներ):

Վարչության պետի և գլխավոր տնօրենի թույլտվությամբ աշխատակիցը կարող է հրավեր ստանալ երրորդ կողմից, այդ թվում բաժանորդից, հաճախորդից, մատակարարից կամ այլ երրորդ անձանց կողմից մասնակցելու աշխատանքային   գործունեության   հետ կապված հանդիպումների, ժողովների և կոնֆերանսների: Չափազանց թանկարժեք կամ ողջամիտ գնի սահմաններից դուրս որևէ ճանապարհորդություն կամ միջոցառում խիստ արգելվում է:

Գործնական վարքագիծ

Հարաբերությունները մատակարարների հետ

Վիվա-ՄՏՍ բոլոր մատակարարների հետ աշխատանքը պետք է կատարվի արդար մրցակցության պայմաններում: Մատակարարի որակավորումը, ապրանքատեսակները/ծառայությունները, հեղինակությունը մրցույթի կամ այլ խելամիտ միջոցներով պետք է ենթարկվի համապարփակ, անկախ, օբյեկտիվ և արդար դիտարկման` Վիվա-ՄՏՍ-ի Գնումների մասին քաղաքականությանը համապատասխան:

Մատակարարները պետք է`

· Ենթարկվեն օրենքներին և կանոնակարգերին` ուղղված ընդդեմ անբարեխիղճ մրցակցությանը կամ մենաշնորհին/կոռուպցիային/կաշառքին:


·    Չառաջարկեն կաշառք, կողմնակի վճարումների միջոցով զեղչեր և նյութական 


   շահ:

Աշխատակիցները պետք է`

· Առաջնորդվեն Վիվա-ՄՏՍ ընկերության մշակույթով և հարգեն մատակարարի կորպորատիվ մշակույթը, վերաբերվեն մատակարարներին և իրենց ներկայացուցիչներին ընդունելի վարվելակարգով և գաղտնի պահեն մատակարարի կոնֆիդենցիալ տեղեկատվությունը` փոխադարձ համաձայնեցված և իրավաբանորեն կանոնակարգված եղանակով:

· Պաշտպանեն ընկերության իրավական շահերը, մերժեն կաշառքները, չթույլատրված կանխավճարների միջոցով զեղչերը կամ մատակարարի կողմից առաջարկված նյութական միջոցները:

Հարաբերությունները կարգավորող մարմինների հետ

Կարգավորող մարմինների հետ հարաբերություններում Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակիցները պետք է ուղղորդվեն կառավարության հակակոռուպցիոն կանոններով: Կարգավորող մարմնի աշխատակցին արգելվում է  առաջարկել որևէ նյութական միջոց, որը կարող է ազդեցություն ունենալ նրան արդար մոտեցման վրա: Վիվա-ՄՏՍ աշխատակիցներին արգելվում է կաշառել որևէ կարգավորող պաշտոնյայի (ուղղակի կամ անուղղակի եղանակով) Ընկերության անունից:


Հարաբերությունները ԶԼՄ-ների հետ

Վիվա-ՄՏՍ-ի Հաղորդակցման բաժինը միակ բաժինն է, որ  պատասխանատու է ապահովել տեղեկատվություն ԶԼՄ-ներին: Բաժանորդների քանակի, ընկերության եկամուտների, ներդրումների չափի և ընկերության գործունեության վերաբերյալ այլ տեղեկատվության տրամադրման վերաբերող հարցերը պետք է ուղղվեն Հաղորդակցման բաժին:

Մտավոր սեփականություն

Աշխատակիցը չպետք է տնօրինի, օգտագործի, տիրապետի կամ վերարտադրի որևէ արժեք, որը ճանաչվել է Ընկերության մտավոր սեփականությունը առանց գլխավոր տնօրենի գրավոր թույլատվության: Մտավոր սեփականություն է համարվում յուրաքանչյուր ապրանք, որը պատկանում է Ընկերությանը կամ արտադրվել ու ստեղծվել է Ընկերության համար` ցանկացած տեքստ, նախագիծ, հաշվետվություն/զեկույց, ձեռնարկ, մեթոդ, ալգորիթմ, ծրագրային ապահովում, կոդ:

Գաղտնիության ռեժիմ

Մեր աշխատանքային միջավայրում կամ ամենօրյա աշխատանքի բնույթից ելնելով` Վիվա-ՄՏՍ աշխատողները կարող են առնչվել Ընկերությանը վերաբերող գաղտնի տեղեկությունների հետ` կապված բաժանորդների, մատակարարների, գործընկերների հետ: Ցանկացած նման տեղեկություն համարվում է Ընկերության միանձնյա սեփականություն: Ընկերության աշխատողներից պահանջվում է լինել չափազանց ազնիվ և ապահովել «Ղ-Տելեկոմ» ՓԲ Ընկերության գործունեության հետ կապված գաղտնի կամ անձնական տեղեկատվության գաղտնիությունը:

Աշխատողները պետք է հարգեն հաճախորդներին (այդ թվում մատակարարներ, գործընկեր կազմակերպություններ և աշխատակազմ) և նրանց վերաբերող անձնական տեղեկությունները, և որպես պարտականություն պատշաճ ձևով ապահովեն անձնական տվյալների գաղտնիությունը: Աշխատակիցը կարող է օգտագործել ցանկացած գաղտնի տեղեկություն, որն ուղղակիորեն կապված է աշխատանքի հետ միայն այն նպատակներով, որոնք սահմանված են Ընկերության կողմից և իրավունք չունեք քննարկել այնպիսի տեղերում, որտեղ այն կարող է հասանելի դառնալ կողմնակի մարդկանց:

Ընկերությանը վերաբերող ցանկացած տեղեկատվություն պատկանում է «Ղ-Տելեկոմ» ՓԲԸ-ին և արգելվում է դրա կիրառումը անձնական նպատակներով:      Վիվա-ՄՏՍ-ի աշխատակազմը պարտավոր է ենթարկվել ՀՀ օրենսդրության պահանջներին, որոնք վերաբերվում են կոմերցիոն գաղտնիքի պաշտպանությանը:[image: image1]
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